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Il kit multimediale “Accoglienza in lingua inglese” & stato studiato appositamente per venire incontro alle
necessita degli operatori Mc Donald’s.

Il corso interattivo viene fruito attraverso tre strumenti formativi: un manuale tascabile, un DVD interattivo
che riporta gli stessi contenuti del manuale ma li integra con filmati con il sonoro in inglese e i sottotitoliin in-

glese o in italiano e un secondo DVD con i termini utili per I'accoglienza turistica in lingua inglese accompa-

gnati dalla corretta traduzione e pronuncia.

La parte linguistica e metodologica del kit & stata realizzata da LANGUAGE SOLUTION, la divisione di
GALILEO.IT che si occupa di progettare, organizzare e realizzare corsi e seminari specialistici di lingue, mentre
i supporti multimediali sono stati realizzati dalla divisione che si occupa di realizzare autodidattici.

Nell'ambito dello stesso progetto € stato realizzato anche un kit autodidattico “ITALIANO PER STRANIERI”

e i kit autodidattici specifici per I'apprendimento della lingua inglese di base per alberghi, ristoranti, bar,

ostelli e per le funzioni di back office.
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Per informazioni ed approfondimenti : Tito Livio Mongelli  email: titoliviomongelli@gmail.com
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Il manuale, composto da circa cento pagine, & stato studiato in formato tascabile per poter essere utilizzato age-

volmente ed & strutturato in quattro parti che affrontano le diverse situazioni lavorative (Survivor kit, richieste

e ordinazioni, reclami e scuse, indicare un percorso e termini utili), integrate da un vocabolario di termini
utili con traduzione e pronuncia.

I manuale & accompagnato da due DVD. Nel primo DVD vengono proposti i venti filmati che rappresentano le “si-
tuations” reali che ritroviamo nel manuale. Anche le varie soluzioni linguistiche vengono riproposte in versione
audio e video. Infine gli esercizi presenti nel manuale vengono riportati in questo DVD in versione audio con test
a risposta multipla.

ACCOGLIENZA
IN LINGUA INGLESE

cofinanziato da For.Te /71

ACCOGLIENZA IN LINGUA INGLESE & un corso studiato
per apprendere le conoscenze elementari della lingua
inglese. Queste conoscenze basilari consentiranno a tutti
gli operatori di poter comunicare con tutti i clienti e di
riuscire, in ogni situazione, a soddisfare le richieste del
cliente stesso.

ACCOGLIENZA IN LINGUA INGLESE

aileo

Elaborato da Galileo.it
Via E. dal Pozzo 5/A, 00146 Roﬂ-\'lihl. +39.06.55389446 - Fax. +39.06.55300358
e-mail: cla@galileo.it -BIwJEhmn: www.galileo.it

edizione speciale par McDonald's ltalia
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Vengono simulate venti “ situation” che corrispondono a situazioni reali che 'operatore si pud
trovare ad affrontare quotidianamente. Per ogni “situation” abbiamo un testo di base, sotto
forma di conversazione, accompagnato da varie situazioni linguistiche ed esercizi.

SITUATION 1 - non ho capito..

Client: Hi, | wanna couple of burgers.

Salve, vorrei un paio di burger.

Waiter: I'm sorry, I don't understand.

Mi dispiace, non ho capito.

Client: I said | wanna a couple of burgers. Ain't ya
got burgers?
Ho dello, vorrei un paio di burger. Non posso avere

hamburger?

Waiter: Sorry, I only speak a little English.
Could you speak slowly?

Mi scusi, parlo poco inglese.
Polrebbe parkare lentamente?

Client: Sure. | want two burgers, hamburgers.
Certamente. Voglio duc burger, hamburger.

Waiter: Ah, two burgers, | understand.

Ah, due burger. ho capito.

— . Esercizio:
Analizziamo il testo R B
seleziona la corretta traduzione

“Non la seguo™

@) Sorny: I not follow
b)) Sorsy, £ didu't catch you

€) Sorry. Fdon't follow

“Parlo paco inglese”

) Sorvy: ! little English speak.
b)  Sorry. I speak fittle English.
C) Sorm: 10 speak the English.

“Patrebbe parlare un pé piit piano?”

@) You speak slowly?
b) Do you could speak a finle more slowly?

lta? C)  Could you speak a litile more slowly?
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All'interno del secondo DVD, invece, si fornisce un vocabolario multimediale che propone al discente una
vasta gamma di termini scelti ad Hoc per le sue necessita lavorative.

Esercizio:
seleziona la corretta traduzione

“Cosa le interessa vedere?”

What do you interested o see?

Which is inserested for you?

What are you interested in se

o e M s ' Spesso nel rapporto quotidiano con la lingua inglese
'Cl somo molii monumenti storici nen ricordiamo termini, anche di uso molto comune o,
ancora pil spesso, abbiamo un dubbio sulla loro
They ave many the monments histarical. ELENIC
Questo semplice vocabolarietto vuole esserci utile in
The hisioric monments are many questi momenti.

Non & facile far capire a un italiano come si pronuncia
There are mawy historic moients un termine inglese e per questo facciamo seguire alla
traduzione una pronuncia pid semplice che trasforma
la pronuncia in negli stessi suol
fossero scritti in italiano e, nella parentesi cessi
la pronuncia classica che si studia a scuola che peré
non sempre risulta comprensibile.
Infatti nella seconda parentesi appariranno alcuni
caratteri che non sono presenti nella lingua italiana,
1 suggest you the tourist office where 1o go. come si vede nella tabella riportata in coda a questo
volume.

“Le suggerisco di andare all'ufficio turistica™

You go the tourist office.

1 suggest you go o the tonrist affice.

&

Aceto balsamico Balsamic vinegar (balsamic
vinegar) [bxI'ssemik][ vinagar]

Ananas Pineapple (painappol) ['parn.cpal]

Anguria Watermelon (uotermelon) ['wotsrmelan]

AcetoVi inegar) (vinsgs
ceto Vinagar vinegar) [ el Aperitivo Aperitf (aperti) [operris]

Acqua Waler (voter) [woter] Aggiungere Add (add) (xd)
Acqua minerale gassata Sparkling mineral water
(sparklin mineral uoter) ['spa:rkirg] ['minaral] [wotar]
Acqua minerale naturale Natural mineral water
(nacciural mineral uoter) 't faral]['minaral] ['wotar]
Acqua tonica Tonic water (tonic uoler) [tonik)
['wotar]

Aglio Garlic (garlik) ['goritk]

Apribottiglie Bottle Opener (bottol opner) [botal]
['avpanar]

Apriscatole Tin Opener (tin opner) [un]['avpanar]
Arachide Peanut (pinat) [ pi:nat]

A iata Orangeade id) [.orind3’erd)

Agrume Citrus fruit (sitrus frut} (sitres]ifru:] o 20 ( ) torns)
rancia Orange (orang) ['erindg

Albicocca Apricot (elprcot) [xpra.kot] Arrosto Roast (ros() [rovst)

Albume d'uovo E hite (eg uai)
= uovo Egg white feg ual)fegl twau Asparago Asparagus (asparagus) [a'speragas)
Amaro (liquore) Bitter liqueur (bittar likiuar)

[brter irkiz:1] Assaggiare Taste (teist) [terst]

@
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