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CONGRESSO
SKAL ITALIA 2025

ONLINE E IN PRESENZA

Domenica 25 maggio ore 15.00
Firenze — Hotel Rivoli
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FACCIAMO UN BILANCIO DI
QUESTI 2 ANNI
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Abbiamo continuato le sessioni
delle nostre Academy
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OVERTOURISM E IL FUTURO DEL TURISMO

15 Aprile 2025 - Hotel Villa Neroli - Via G. D’Annunzio, 141a/b - Firenze ore 15:00

SALUTI DI: TITO LIVIO MONGELLI (Presidente Sk&il lidlia), ELIODORO MIRANDA (Presidente Skal
Toscana) e STEFANO WITTUM (Albergatore)

INTERVENTI INTRODUTTIVI:

= ERMANNO BONOMI, Sociologo, "meno turist, pit ospiti”

. oo pesm crerce o TN OVERTOURISM E FUTURO DEL TURISMO

= PAOLO COCCHI, Gia assessore dlla cultura e turismo Regione Toscana, “la cultura
come settore produttivo e per rigenerare ldentitd dei luoghi”

4 TAVOLA ROTONDA: MONGELLI E WITTUM DISCUTONO CON: A -
PAOLO GALARDI, Presidente Vicario di Federalberghi Firenze ed Area Metropolitana 1 5 A p rl I e 2 0 2 5
GIANCARLO CARNIANI, Confindustria Aloerghi
MAILA BETTACCINI, Responsakile Turismno Confesercenti Toscana
ELISABETTA NORFINI, Presidente CNA Turismo e Commercio Toscana

FAGNONI LORENZO, Presidente di Property Managers Italia e CEO di
Apartmentsflorence

MAURIZIO CECCONI, Gid Assessore al Turismo Comune di Venezia, Segretario
Generale di Ermitage Italia P ©

PIER CARLO TESTA, Presidente Fiavet Toscana

MARIO CARNIANI, Centro Guide Turismo Toscana

MARCO VERZI, FederAgit Toscana

ALBERTO PRESUTTI, Segretario Skdl Toscana, formatore

ALESSANDRO TORTELLI, Direttore Centro Studi Turistici w

SARA DI MAIO, Delegata per il Turismo della citt Metropolitana di Firenze, Sindaca di
Barberino di Mugello

BREVE DIBATTITO E CONCLUSIONI DI: Skdl lfalia e Skdl Toscana

SKAL CLUB FIRENZE E TOSCANA

EMAIL: eliodoro.miranda@gmail.com | skaltoscanal@gmail.com
CELL: 3357110854

WWW.SKALITALIA.ORG
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| ORGANIZZATO DA:
sk

BSKAL FIRENZE#’ 1

Introduzione:
Tito Livio Mongelli (Presidente Skal Italia e Direttore Skal Europe Academy)
Key Speaker:
Ermanno Bonomi (Docente di Sociologia del Turismo)

» Parleremo di Overtourism ma soprattutto di ldentita
dei luoghi, di sostenibilita, di linee guida per un futuro
compatibile con a crescita e con la qualita della vita.
Cosa possiamo proporre di concreto per trasformare i
turisti in ospiti.

Per collegarsi = Per maggiori informazioni, per confermare
online cliccare L la propria presenza e per richiedere un attestato di
sul QR Code o " partecipazione, inviare un email ha info@galileo.it
o inquadrarlo e con oggetto “SKAL ITALIA ACADEMY".

www.skalitaliaorg f
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OVERTOURISM E FUTURO DEL TURISMO:
UNA RIFLESSIONE CON ERMANNO BONOMI

19 Febbraio 2025
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Connecting Tourism Globally WWW.GALILEO.IT WWW.DOMENICODEVANNA.IT
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' 17/02/2025 ore 18: 00\?‘

ONLINE f )

g,;awm realt

Bu@ﬁtwme routine 0pe erative

Introduzione: ;
Tito Livio Mongelli (Presidente Skal Italia e Direttore Skal Europe Academy)

Key Speaker:
Domenico De Vanna (Amministratore di DDV Business Management)

» Gestione delle Emergenze

% Leadership

» Delega

» Time Management &

» Organizzazione dei Collaboratori: dalla ricerca, all'inserimento e
all'operativita

Per collegarsi Per maggiori informazioni, per confermare
online cliccare S| |a propria presenza e per richiedere un attestato di
sul QR Code ) partecipazione, inviare un email ha info@galileo.it
o inquadrarlo - con oggetto “SKAL ITALIA ACADEMY".

WWW. skalltalla urg 'f

% SKAL

INTERNATIONAL

Connecting Tourism Globally

La Gestione del Personale:

ITALIA ¢
ACADEMY

gravi realta e opportune routine operative

17 Febbraio 2025
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IN COLLABORAZIONE CON:
“ CODICE OSPITE
Maestro Alberto Presutti

WWW.GALILEO.IT WWW.CODICEOSPITE.IT

L'ACCOGLIENZA COME VALORE:
L'OSPITE STRANIERO:
COME E COSA NON SBAGLIARE NELLA SUA ACCOGLIENZA

¢ |ntroduzione: Tito Livio Mongelli (Presidente Skal Italia)

i+ Key Speaker: Alberto Presutti
- Scegliere il tipo di accoglienza: perché si definisce “ospite” e non “cliente”

+ La qualita emozionale del ricevimento: attenzione alle incongruenze con gli ospiti

+ Le parole "magiche” dell accoglienza gia con l'ospite italiano

+ Come presentarsi agli ospiti stranieri

+ | complimenti: attenzione a farli, soprattutto con gli ospiti stranieri

- Le principali regole per comunicare efficacemente con gli ospiti

+ Come gestire le lamentele con gli ospiti stranieri

+ Caso di studio

« Brevi cenni sui Codici comportamentali di: arabi, brasiliani, cinesi, giapponesi,
indiani, inglesi, israeliani, russi, spagnoli, statunitensi.

=+ Domande del pubblico. La conclusione ¢ prevista alle ore 19,15

28 maggio ore 18 - Online

Per maggiori  informazioni, per confermare

partecipazione, inviare un email ha in
con oggetto “Accoglienza come valore”.

O .
%SKAL QNI
oMl del ACADEMY

L'Accoglienza come Valore: L'Ospite Straniero:
Come e Cosa non Sbhagliare nella sua Accoglienza

Maggio 2024
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in collaborazione con: w -h- P ONLINE ‘
7 % ebinar zoom
';SKAL 10 aprile ore 16:00 In presenza presso:

WWW.SKALITALIA.IT Ca' Sagredo - Santa Sofia 4198, Venezia

= Prima parte: Saluto della Presidente Skal International Venezia
[nterventi:
» Federica Montaguti - Ricercatrice Ciset
» Martina Manescalchi - Consulente settore alberghiero, Formatrice e Giornalista
» Fulvio Giannetti - CEO e Head of Data Science di Lybra | Gruppo Zucchetti

= Seconda parte: Dibattito dei partecipanti con i relatori sui "pro e contro”
Moderatore: Davide Scalzotto - Responsabile edizione Venezia-Mestre de “|l Gazzettino”

= Al termine, Aperitivo e brindisi Skal offerto dal Socio Paolo Tamai di "My Venice"

Per collegarsi Online:
Per raggiungerci: .
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INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME GESTIRLA PER
NON SUBIRLA

Aprile 2024
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In coliaboration with:
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www.skaleurope.org

Co-funded by ﬂlﬂi HBC .._..!

the European Union T
www silverback it
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www._safegreen.it

FREE(ONLINEAWEBINNRIONIECONOMIC SUSTAINABIIETWY,

Webinar Ia.nguage:
English ==

Webinar language: English =< May 7th; 2024 '-3:00 p'm: EET'EEST

b Presentation of Time2Act project: Susana Leal (Instituto Politécnico de Santarém)
b Introduction: Tito Livio Mongelli (President of Skal Italy)
F ey Speakers: Nicola Moscheni [Silverback) and Corrado Carrubba [Safe Green)
b What is GREENWASHING? ;
¥ Environmental Communication VS, Greenwashing |
¥ The new EU Directive on Greenwashing
b contents
¢ liming
b furture situation
¥ The actual situation in Europe: some examples

b Questions and Answers

HOTEL IIHI.IIIE IIEI'I.ITI.'III.’IH II.IHAEEHEHT

o Introduction: Tite Livio Mongelli (Director of Skal Europe Academy)
i Key Speaker: Sabrina Calvagno (Nivula)
= How much important is the reviews rating?
= How much is a percentage point improvement of the reviews rating warth?
= How much increase in revenue to expect, improving the ratings of your hotel?
= Improving reviews and revenue: what do we need?
= REPUTATION, mwmmummﬂm

: from s of e Hotel tending the meet

Jain the zoom

meeting e S

.' L - -lll: £ . .I- %, pea o
ID meeting: 868 8344 6726 o e D ﬁ,ﬂ
Code: 941326 Movig onCoteto sty Sl YN i

wivw.gallleo.lt
Certificate of Participation. Eﬂ

In coBabaration with : Project partners:

TrEa

MORE ¥ toammen

THI-".L FOR PARTICIPANTS TDI _.Lﬂ.L EJFDFE
@N|VUL&'\ ACADEMY

www.galileo.it | www.nivula.ch
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CLAUDIA VILLANTE
SENICOR RESEARCHER AT ISTAT M EACTOSD PAOLO BARTOLOZZI

CEO of HotelGoGa and

i -
Yice Prasidpnt of m.ﬂ_ % J
Co-funded by
the Eurapean Union TITO LiViO MIJNEELL! TﬂijE: A :ﬁm

Gender Malnstreaming Expert htpss/ftime2act ipsantarem.pt

TIT-D Ll‘l."iﬂ M'DNGELLI

Fresident of

Organised by i In codaboration with: i I msiAL B - https:tftime2act.ipsantarem.pt
SUSAMNA LEAL gom President of AL LT
INSTITL WITECNICO a BSKAL a.m«: - Co-funded by
DE SANTAREM 3 RCARMY SUSAMNA LEAL the European Union Dmaﬂuﬂ byt

woww galilen it wnwskaleurope.ang

FREEONLINE WEBINARON SOCIAL SUSTAINABILITY
Wehinar language: English 3= M%m mm;@m
¥ Time2Act project (Susana Leal - Instituto Politécnico de Santarém); r
¥ MDOCs and Webinars of the Project - introduction of the webinar (Tito
Livio Mongelli - CEO of Galileo.it and President of SKAL Italy);

* Claudia Villante

Senlor Researcher at ISTAT, Gender Malnstreaming Expert, Experlenced Fublic Policles
Analyst, Seconded Mational Expert of European Institute for Gender Equality

+ The challenges of gender equal epportunities in Italy and Europe;
* The current status and objectives defined at European level;
' The tools available at European and national level for the elimination
of gender gaps;
* The tasks of the Eurcpean Institute for Gender Equality. |

[z I TECNICG i
.|
>

FREE ONLINE WEBINAR ONENVIRONMENTALSSUSTAINABILITY . gallleo.it

Webinar language: English 3 ﬂﬂmﬂ]}'m 20248 @

b Time2Act project (Susana Leal - Institute Politécnico de Santarém);

¥ MOOCs and Webinars of the Project - introduction of the webinar
(Tito Livio Mongelli - CED of Galileo.it and President of SKAL Italy);

b olo Bartolozz
{CEO of HotelGoGo and Vice Prnsldant of SKAL Europe)

¢+ The 2transversal standards and the 10 thematic standards
(environmental, social and governance) of the ESRS;

» Timeline and consequences of this innovation;

* The voluntary ESRS for SMEs;

* Why is fundamental to know the ESRS for everyone wha

b Questions and answers. will project or will manage any future activity;

¥ Questions and answers.

e I‘L:’:J“:‘;’“ﬂ:“ﬁq“q":{”;““ Elﬁ lnm thn toom meeting  [ELE
LR e L] t?r B
&bty prevegistern, X _ﬁ’; ID meeting: 82715289704 Thia s e weblnas, bt pre-raglstration . Join the zoom meeting
Al registered attendess will recebe a 35 Code: 583755 is required. Lise the following Gf Code hitps:/fusDEweb.zoom.us
Certificate of Participation " /|/BAS666142747pwd=68
UD3wugad|ywabygrims
USUcuhQy.1

Time to Act through Sustainable Experi
Project ID 22-1-PTON
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How Blockchain Technology is Transforming
Tourism:

Se ptember 2023 I-Euw Blockchain Technology is Transforming Tourism:

Tools and Perspectives
Thursday 28th September at 6PM

The online event is held by Takyon, an
innovative startup that combines
fintech and travel, and introduces for
the first time in the market the

reselling of tourist service bookings JOIN THE WEBINAR AT THIS LINK

through their transformation into | wns:/usOfiweb.zoomus/j/B52741494657p
digital assets (NFTs). wiB10zqCYoPmmIDACHs;fuhpKHLIYibe

1t i 10 meeting: 852 7474 9465
Passcode: 179907

The seminar will last 60 minutes and will be followed by O&A of participans
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Abbiamo realizzato anche tanti progetti:
* |taly meets South France
» Skal Italy incontra Skal Svizzera

Il nostro Paolo Bartolozzi ¢ stato eletto Vice - - g
Presidente di Skal Europa! e

Il nostro Past President Augusto Minei e stato
eletto Membre d'Honneur con la maggior =~ ———re-.
percentuale di voti di tutti i candidati mondiali!

L

. i
.
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* Abbiamo promosso gli eventi dei club

* Abbilamo promosso | vari tornei di Golf

 Abbiamo accolto la nostra Presidente Mondiale
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Abbiamo promosso il 30 luglio 2024, il
WORLD DAY AGAINST TRAFFICKING IN
PERSONS delle NAZIONI UNITE
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ABBIAMO LAVORATO SU:
* INTELLIGENZA ARTIFICIALE
* SOSTENIBILITA’
* NUOVI CLUB

* LAVORO COMUNE CON AFRICA E SUD AMERICA
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ABBIAMO DATO UN CONTRIBUTO FONDAMENTALE AL LAVORO
DI SKAL EUROPE E DELLE COMMISSIONI MONDIALI CON:

» TRADE SHOW MANUAL
» LOTTA CONTRO IL TRAFFICO DI ESSERI UMANI
» AWARD SOSTENIBILITA’

* PROPOSTE NELLA COMMISSIONE FINANCE
* PROPOSTE DI MODIFICA ALLO STATUTO
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COSA FAREMO NEI PROSSIMI MESI:

* RIFORMA COMPLESSIVA DELLO SKAL NELLA COMPLETA
TRASPARENZA ED AMICIZIA

* EVENTI BILATERALI CON SKAL AFRICA

* EVENTI BILATERALI CON SKAL SUD AMERICA
* AWARD SOSTENIBILITA” ED INNOVAZIONE

* CREAZIONE DI NUOVI CLUB
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COSA FAREMO NEI PROSSIMI MESI:

* PARTECIPAZIONE ATTIVA AGLI EVENTI DELLE OLIMPIADI
MILANO-CORTINA

* NUOVE SESSIONI DELLACADEMY

* EVENTI BILATERALI CON SKAL SVIZZERA E SKAL FRANCIA
* EVENTO/CONGRESSO PER IL 2026

* VALORIZZAZIONE DEL GEMELLAGGIO CON ACCRA
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RINGRAZIO:

* TUTTO IL BOARD ATTUALE ED IN PARTICOLARE SEGRETARIO,
TESORIERE E REVISORI

* TUTTI | PRESIDENTI
* TUTTI | RELATORI DELLE ACADEMY
* PAOLO BARTOLOZZI CHE HA GESTITO IL NOSTRO SITO

* ELIODORO MIRANDA CHE HA RIVITALIZZATO IL CLUB DI FIRENZE
ED ORGANZZATO QUESTO CONGRESSO
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VI CHIEDO:
* DI RICONFERMARE LA VOSTRA FIDUCIA

» DI LOTTARE CON ME PER UN NUOVO SKAL CHE ENTRI NEL XXI
SECOLO!!!

* DI SUPPORTARE IL NOSTRO FUTURO BOARD

» DI STABILIZZARE 'IMPORTO DELLA QUOTA A SKAL ITALIA PER
CONSENTIRCI DI ORGANIZZARE UN EVENTO/CONGRESSO 2026
DI RILEVANZA NAZIONALE

sy e
- " ; . . gt "
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GRAZIE ANCORA PER LA VOSTRA FIDUCIA

Tito Livio Mongelli

Tel. +39.3358419337
e-mail titoliviomongelli@gmail.com

www.skalitalia.org



mailto:titoliviomongelli@gmail.com
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