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Al DA MODA A LEVA OPERATIVA

Il Futuro del Revenue Management Alberghiero e Gia Presente



DAL FOGLIO EXCEL ALL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

I Revenue Management alberghiero ha percorso una strada lunga
e trasformativa. Negli anni '90, i revenue manager lavoravano con
fogli di calcolo e intuito professionale, aggiornando le tariffe
manualmente. Oggi, I'Al non si limita a suggerire prezzi: legge il
mercato in tempo reale, anticipa la domanda e agisce

autonomamente.

L'Al non é una moda passeggera — é la naturale
evoluzione di un settore che ha sempre cercato di

ottimizzare ogni camera, ogni notte, ogni euro.

Tariffazione manuale, 1-2 aggiornamenti al giorno

Sistemi RMS basati su regole, automazione
parziale

2000-2010

Big Data, machine learning di prima generazione

2010-2020

Al generativa, pricing in tempo reale, decisioni
autonome




L'Al E GIA OPERATIVA: DATI DI MERCATO

2%

degli hotel prevede di espandere I'uso
dell'Al entro il 2026. La transizione é in

COrso.

71%

dei professionisti dichiara un impatto

significativo o trasformativo

+15%

RevPAR registrato con pricing Al-
driven (STR/BCG)

85%

allochera almeno il 5% del budget IT in
Al nel 2026

25%

delle aziende é gia in fase "Al-scaling"

con ritorni misurabili

Chi non si muove ora rischia di essere lasciato indietro. La finestra per recuperare non restera aperta a lungo.




L'Al TRASFORMA IL REVENUE MANAGEMENT IN 5 AREE CRITICHE

L'intelligenza artificiale nel revenue management
alberghiero non & un singolo strumento, ma un
ecosistema di capacita che agisce simultaneamente

su piu fronti.

Comprendere le aree di applicazione

concreta é il primo passo per costruire una
strategia efficace e massimizzare il ritorno

sull'investimento.

PRICING DINAMICO AVANZATO

Analisi in tempo reale di occupazione, eventi, meteo e competitor. Prezzi aggiornati
continuamente senza intervento umano.

PREVISIONE DELLA DOMANDA

Modelli predittivi che integrano dati storici e segnali macro-economici per anticipare la domanda
con precisione >85%.

OTTIMIZZAZIONE DEI CANALI

Scelta automatica del canale di distribuzione (OTA, diretto, corporate) per massimizzare la
marginalita e il RevPAR netto.

PERSONALIZZAZIONE DELL'OFFERTA

Tariffe e pacchetti su misura per segmento, con upselling e cross-selling automatizzati basati sul
comportamento.

REPORTING E BUSINESS INTELLIGENCE

Dashboard predittive che forniscono al revenue manager insight azionabili e strategici, superando
la semplice analisi storica.




L'Al NON SOSTITUISCE IL REVENUE MANAGER: LO POTENZIA

Una delle resistenze piu comuni all'adozione dell'Al nel revenue management € la paura che sostituisca il professionista umano. La realta &
opposta: I'Al libera il revenue manager dalle attivita ripetitive e lo eleva a stratega. Il professionista smette di aggiornare tariffe e inizia a

prendere decisioni ad alto valore aggiunto.

ATTIVITA PRE-AI ATTIVITA POST-AI

Aggiornamento manuale tariffe Definizione strategia di pricing

Analisi report storici Interpretazione segnali predittivi
Gestione manuale canali Supervisione algoritmi distribuzione
Risposta reattiva al mercato Anticipazione proattiva della domanda
Reportistica operativa Consulenza strategica alla direzione

IL REVENUE MANAGER DEL FUTURO E UN "Al ORCHESTRATOR" — GOVERNA GLI ALGORITMI, NON LI

SUBISCE.




RISULTATI MISURABILI E IMPATTI CONCRETI

| benefici dell'Al nel revenue management non sono

teorici. Le strutture che hanno implementato sistemi

Al-driven riportano miglioramenti concreti e misurabili +1 5% +20°/° _300/o

su tutti i KPI fondamentali del settore alberghiero.
Velocita nelle operazioni di
RevPAR grazie a pricing Al- Tempo dedicato alla
housekeeping con Al
driven (STR/BCG) reportistica manuale
scheduling

"Al has quickly become a foundational

technology for the hospitality industry. Hotels

using Al are driving more revenue, gaining

operational efficiencies and improving guest

satisfaction." + 1 2 O/o - 1 8 O/O >8 5 O/O

Tasso di conversione delle Risparmio sui costi Accuratezza nella
prenotazioni dirette operativi tramite previsione della domanda

ottimizzazione risorse vs 65% tradizionale
— CATHERINE DONALDSON, CANARY TECHNOLOGIES




TRE BARRIERE REALI ALL'ADOZIONE DELL'AI

Nonostante i benefici evidenti, molti hotel italiani faticano ancora a fare il salto verso I'Al operativa. Comprendere le barriere

reali € fondamentale per costruire un piano di adozione efficace e sostenibile.

QUALITA E INTEGRAZIONE DEI
DATI

L'Al € potente quanto i dati che la alimentano.
Molti hotel operano con sistemi legacy (PMS,
CRS, POS) non integrati tra loro, con dati
frammentati e di bassa qualita. Senza una data
strategy solida, nessun algoritmo pud esprimere

il suo potenziale.

COMPETENZE E CHANGE
MANAGEMENT

L'adozione dell'Al richiede un cambio culturale
profondo. Il personale deve essere formato non
solo sull'uso degli strumenti, ma sulla nuova
mentalita data-driven. La resistenza al
cambiamento é spesso il principale ostacolo, non

la tecnologia.

SCELTA DELLA TECNOLOGIA
GIUSTA

Il mercato € saturo di soluzioni Al per hotel.
Scegliere il sistema sbagliato — non adatto alla
dimensione, alla tipologia o al posizionamento
della struttura — pud portare a investimenti
inefficaci. Serve una valutazione strategica, non

solo tecnologica.




LA ROADMAP PER LA TRASFORMAZIONE Al

Il percorso verso un revenue management Al-driven non avviene in un giorno. Richiede una roadmap strutturata che bilanci ambizione

strategica e pragmatismo operativo. HotelPro Business Solution accompagna le strutture ricettive in ogni fase di questo percorso.

DIAGNOSI E DATA AUDIT

Analisi dello stato attuale dei
sistemi, qualita dei dati, processi di
revenue management esistenti.
Identificazione dei gap e delle

opportunita prioritarie.

STRATEGIA E SELEZIONE
TECNOLOGICA

Definizione degli obiettivi di
business, selezione degli strumenti
Al piu adatti alla struttura, piano di

integrazione con i sistemi esistenti.

3

4

IMPLEMENTAZIONE E
FORMAZIONE

Deploy degli strumenti Al,
integrazione con PMS/CRS/
Channel Manager, formazione del
team, definizione dei nuovi processi

operativi.

OTTIMIZZAZIONE CONTINUA

Monitoraggio dei KPI, fine-tuning
degli algoritmi, aggiornamento della
strategia in base ai risultati. L'Al

impara e migliora nel tempo.




IL REVENUE MANAGEMENT DEL 2030

TOTAL REVENUE MANAGEMENT

L'Al ottimizzera non solo le camere, ma tutti i centri di ricavo dell'hotel —

ristorante, spa, eventi, parcheggio — in modo integrato e coordinato.

HYPER-PERSONALIZATION

Ogni ospite ricevera un'offerta unica, calibrata sul suo profilo comportamentale,

storico di prenotazioni e preferenze in tempo reale.

Al AGENTS AUTONOMI

Sistemi capaci di negoziare tariffe corporate, rispondere a RFP, aggiornare i

canali e gestire |'overbooking senza intervento umano, 24 ore su 24.

DISTRIBUZIONE AI-FIRST

11 37% dei viaggiatori usa gia assistenti Al per pianificare i viaggi. Gli hotel che
non ottimizzano la loro presenza per i motori Al rischiano di diventare invisibili.

Il futuro appartiene agli hotel che oggi costruiscono le fondamenta digitali e culturali per diventare Al-first.




HOTELPRO: IL TUO PARTNER PER LA TRASFORMAZIONE Al

In HotelPro Business Solution, crediamo che la tecnologia senza strategia sia solo rumore. Il nostro approccio integra competenza di revenue

management, visione strategica e supporto operativo concreto per guidare le strutture ricettive verso un uso reale e misurabile dell'intelligenza

artificiale.

REVENUE MANAGEMENT AI-DRIVEN

Implementiamo e gestiamo sistemi di pricing dinamico e demand forecasting

basati su Al, calibrati sulla tua struttura e sul tuo mercato di riferimento.

FORMAZIONE E COACHING

Formiamo il tuo team per diventare protagonista della trasformazione, non

vittima. Dalla cultura data-driven all'uso pratico degli strumenti Al.

CONSULENZA STRATEGICA

Definiamo insieme la roadmap di adozione Al piu adatta alla tua struttura, con

obiettivi misurabili e un piano di implementazione realistico.

MONITORAGGIO E OTTIMIZZAZIONE

Seguiamo i risultati nel tempo, aggiustiamo la strategia e garantiamo che

linvestimento in Al si traduca in crescita concreta del fatturato.

RICHIEDI IL TUO CHECK-UP GRATUITO

www.hotelpro.it
+39 320 7873992




AGIRE OGGI O RINCORRERE DOMANI: LA SCELTA E TUA

L'intelligenza artificiale nel revenue management alberghiero - i i . o
L'Al nel revenue management é gia operativa e produce risultati misurabili (+15%

ha superato la fase della sperimentazione. Non & piu una RevPAR medio)

questione di "se" adottarla, ma di "come" e "quando". Le

strutture che stanno agendo ora stanno costruendo un

vantaggio competitivo difficile da colmare per chi aspetta. Non sostituisce il revenue manager: lo trasforma in un orchestratore strategico

Le barriere all'adozione sono reali ma superabili con il giusto partner

"NON POSSIAMO PRETENDERE CHE LE

COSE CAMBINO SE CONTINUIAMO A FARE
LE STESSE COSE."

Il percorso richiede una roadmap strutturata: dati, strategia, formazione,

ottimizzazione

— Albert Einstein
Chi non si muove oggi dovra rincorrere domani, con costi maggiori e risultati

minori




INIZIA LA TUA TRASFORMAZIONE Al
OGGil

HOTELPRO BUSINESS SOLUTION

Revenue Management & Consulenza Alberghiera
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www.hotelpro.it +39 320 7873992

RICHIEDI CHECK-UP GRATUITO



