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1.

I trend in atto
 

Internet non è più lo strumento che si affianca ai GDS e ai tradizionali canali di distribuzione, è ormai il principale mezzo di informazione e di commercializzazione dei prodotti e servizi turistici.

Parte significativa dei servizi e delle informazioni, però, non arrivano direttamente ai consumatori, ma agli intermediari, agenzie di viaggi, tour operator incoming etc. che affiancano quotidianamente l’uso di Internet a quello dei GDS.

I GDS non muoiono, anzi, svincolati in gran parte dal controllo delle compagnie aeree, grazie alle severe norme anti-trust e ai cambi di proprietà, stanno cambiando strategie e dedicando maggiore attenzione ad Internet e agli utenti finali, che diventeranno in prospettiva i loro maggiori clienti, magari con altri brand.

I GDS non aspirano più a contenere assolutamente tutta l’offerta, anzi si alleano con chi (proprio selezionando l’offerta) può garantire qualità e profitti.

Le agenzie di viaggi continuano a cambiare il proprio modo di costruire il fatturato e di competere, con una dinamicità che meriterebbe maggiori attenzioni.

Le catene alberghiere hanno capito che hanno ragione di esistere solo se competono direttamente sul mercato telematico.

I singoli alberghi capiscono l’importanza di Internet, tanto come strumento di vendita che come fattore di competitività, ma ancora non riescono a sfruttare il mezzo a loro favore.

Musei, ristoranti, discoteche, stabilimenti balneari e campeggi non trovano alcun aiuto nel marketing territoriale pubblico che li dovrebbe valorizzare. Né i portali turistici privati dimostrano capacità molto maggiori.

L’utilizzo di sms per erogare servizi, nonostante i prezzi ridicoli e la diffusione dei telefoni cellulari, è del tutto insoddisfacente.

In sostanziale declino i servizi su televideo, non ancora significativi (se mai lo saranno) quelli sulla televisione digitale terrestre.

I telefoni cellulari con tecnologia UMTS non si sono dimostrati, per ora, uno strumento significativo per erogare servizi di informazione e di vendita di prodotti turistici.

Aumenta invece in maniera molto significativa la diffusione di strumenti di aiuto alla navigazione terrestre e alla costruzione di itinerari stradali, montati sulle automobili o collegati a computer palmari, tramite l’abbinamento delle tecnologie GPS con le tecnologie GIS.

Purtroppo però i portali turistici pubblici italiani non colgono affatto questa opportunità, e, come vedremo nella parte speciale di questo capitolo, mediamente forniscono servizi decisamente inadeguati tanto dal punto di vista tecnologico che commerciale e culturale.

Inadeguati anche la maggioranza dei siti degli aeroporti italiani, però con punte di eccellenza.

Al contrario, come vedremo, si consolida l’incredibile posizione dell’Italia come terzo paese mondiale per host Internet e cresce, in Italia ed in Europa, la diffusione e l’uso di Internet anche come strumento di informazione e di dialogo con la Pubblica Amministrazione.

In sintesi, è sulla qualità dei servizi via Internet che si gioca la competitività del prossimo futuro.

2. I GDS: un lento cambiamento

I GDS non aspirano più a contenere tutta l’offerta di ogni tipo di servizio e di ogni vettore, non vogliono essere da meno l’uno dell’altro ma neppure vogliono apparire proprio tutti uguali: devono dare servizi che valgano le commissioni che le agenzie di viaggi e i fornitori di servizi pagano loro.

Continuano a crescere, ma soprattutto continuano a integrarsi, poco visibilmente, con i siti che offrono servizi direttamente al pubblico.

Sabre è stabile, Amadeus continua a crescere e si riprende anche Galileo dopo i cambiamenti introdotti dal cambio di proprietà e infatti ci ha fornito almeno i dati sul mercato italiano, dopo la sospensione dello scorso anno.

Tutti i GDS stanno lentamente integrando l’offerta tradizionale con servizi via Internet.

Ad esempio su Amadeus.net, portale del gruppo Amadeus è possibile la consultazione di orari e disponibilità di voli, hotel e auto. In più esistono dei servizi complementari riguardanti meteo, mappe delle metropolitane, conversione valute, eventi nel mondo, guide alle destinazioni ed altro. 

Ancor più interessante Checkmytrip che consente al viaggiatore finale in possesso del record locator del suo PNR di visualizzare la propria prenotazione ed eventualmente stamparne l'itinerario o inviarlo ad un indirizzo di posta elettronica.

Il meno europeo dei GDS, Sabre, ha in atto da tempo una strategia di differenziazione e ampliamento dei servizi per i mercati nazionali.

Interessante il servizio Sabre Virtually There (www.virtuallythere.com) che consente ai viaggiatori di ricevere informazioni in tempo reale, 24 ore su 24 per 7 giorni alla settimana, sui loro itinerari di viaggio, voli prenotati, meteo, mappe, ristoranti, eventi, eccetera. I viaggiatori possono inoltre visualizzare e stampare immediatamente le ricevute dei biglietti elettronici. Tutte le informazioni possono essere ricevute via e mail, o attraverso telefoni cellulari e dispositivi portatili abilitati WAP ed essere scaricate su personal digital assistant (PDA) PalmTM o Microsoft® CE.

Grafico 1: Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Grafico 2: Numero di aerolinee prenotabili
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Come si può vedere dai grafici, i servizi offerti sono ormai sostanzialmente costanti nel tempo e la suddivisione delle quote di mercato tra i GDS è stabile.

Grafico 3: Numero vettori aerei in collegamento diretto
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Grafico 4: Numero di alberghi prenotabili


[image: image4.wmf]53.975

60.000

59.500

60.473

42.000

44.000

52.731

46.046

55.000

50.000

57.191

50.000

59.757

50.000

61.560

52.000

63.539

56.000

60.000

76.845

-

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

90.000

Sigma/Galileo

Amadeus

Worldspan

Sabre

Anno 2000

Anno 2001

Anno 2002

Anno 2003

Anno 2004

Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Grafico 5: Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Grafico 6: Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili 
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Galileo, Sabre Italia, Amadeus I dati Galileo sono al maggio 2005.

Stabile anche il mercato italiano, come illustrano i grafici seguenti. Crescono invece i terminali, anche per i minori costi.

Grafico 7: Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Galileo, Sabre Italia, Amadeus

I dati Galileo sono al maggio 2005.

Grafico 8: Numero terminali collegati al sistema in Italia


[image: image8.wmf]10.614

2.800

4.600

11.000

4.647

6.479

12.357

4.916

-

5.277

8.115

13.843

6.660

9.117

7.485

-

2.000

4.000

6.000

8.000

10.000

12.000

14.000

16.000

Sigma/Galileo

Amadeus

Sabre

Anno 2000

Anno 2001

Anno 2002

Anno 2003

Anno 2004


Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Galileo, Sabre Italia, Amadeus

I dati Galileo sono al maggio 2005.

Anche quest’anno Worldspan non ci fornisce dati sull’Italia, ma solo sul mondo.

3. Le offerte on line; i casi E-Dreams e Alitalia

Gli operatori on line sono molto restii a fornire dati.

Ed è comprensibile, vivono in un mercato molto vulnerabile, dove la fidelizzazione del cliente e la innovatività del servizio sono soggette a cambiamenti repentini.

E-Dreams dichiara quasi 20.000.000 di page views mensili, 1.500.000 visite alla settimana (il quadruplo di Alitalia) e una crescita annua del numero delle prenotazioni e delle vendite via Internet del 300%.

Alitalia non fornisce dati sugli investimenti in corso per potenziare i servizi Internet.

Comunque nell’ultimo anno il sito ha cambiato radicalmente struttura e incrementato i servizi, infatti sono state riscritte le sezioni orari, informazioni voli e servizi millemiglia. 

Soprattutto il processo di acquisto è stato potenziato grazie all’inserimento della funzione “Cerca il tuo prezzo” (che cerca automaticamente la tariffa più bassa disponibile in un arco di 21 giorni), della funzione “+/- 1 giorno” (che permette di visualizzare le tariffe disponibili supponendo una flessibilità sia all’andata che al ritorno di più o meno un giorno) e della “ricerca per orario con prezzo” (pur in una ricerca per orario permette al cliente di orientarsi immediatamente rispetto ai prezzi più bassi offerti a seconda delle scelte effettuate). 

Dal punto di vista funzionale oggi il sito Alitalia è certamente allineato tanto ai siti delle compagnie low cost che dei competitors tradizionali.

Da giugno 2005 è iniziata una massiccia campagna di e-mail marketing che include keyword advertising, search engine positioning, presenza con banner in portali e newsletter (MSN, Buongiorno Vitaminic), redazionali in comparatori di prezzo e operazioni di comarketing con importanti realtà Internet (TelecomItalia, BancoPoste Online). 

Si tratta di varie centinaia di migliaia di invii di mail, centinaia di migliaia di SMS e milioni di impression in siti web. 

Lo scorso aprile 2005 è stata ridisegnata la stessa home page per dare un segnale di completo cambiamento.

Sono stati accentrati i siti web locali, prima gestiti in periferia, ultimi a cambiare Francia, Regno Unito e Svezia il 13 luglio 2005.

Dopo l’home page, la sezione più visitata è quella relativa alla prenotazione del volo (che attira ben due terzi delle visite, segno che il sito viene utilizzato essenzialmente per comprare) e le offerte speciali.

Alitalia non fornisce dati dettagliati ma conferma che il web è diventato il singolo canale distributivo più forte per la compagnia (in un testa a testa con il call center).

I biglietti venduti online da gennaio a maggio 2005 sono aumentati di oltre il 40%.

Di seguito l’andamento delle visite al sito negli ultimi 18 mesi, grafico fornito direttamente da Alitalia.
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Come si vede dai grafici seguenti, le visite avvengono prevalentemente durante i giorni e le ore lavorative, comunque il 18,22% avvengono nei fine settimana e il 42,89% nelle ore precedenti e successive alla chiusura degli uffici.

Combinando questi dati con quelli sulla destinazione degli accessi, si può ritenere che le visite avvengano dai luoghi di lavoro, ma in percentuale non piccola anche da casa.

Grafico 9: Sito Alitalia.it: Visitatori per giorno della settimana
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Fonte: Alitalia, dati relativi a maggio 2005.

Grafico 10: Sito Alitalia.it: Visitatori per ora del giorno
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Fonte: Alitalia dati relativi a maggio 2005.

4. Internet e la competitività del sistema-Italia

L’Italia è il paese dei paradossi.

Chi mai direbbe che, per numero di host Internet, siamo in modo ormai consolidato terzi al mondo e primi in Europa?

Pertanto non dobbiamo stupirci dei dati che seguono che indicano un paese diviso tra la innovazione delle piccole imprese, la ancora scarsa alfabetizzazione informatica e telematica dei suoi cittadini, i progressi di alcuni settori della Pubblica Amministrazione e l’incredibile disattenzione delle Regioni verso il marketing turistico territoriale.

Dicevamo che Internet è il fulcro della competizione internazionale del mercato turistico.

Questo perché ormai raggiunge tutti i potenziali consumatori di servizi turistici, vediamo di seguito come.

Come emerge dal grafico 11, al dicembre 2004 gli host Internet erano più di 300.000.000.

Per host intendiamo un nodo di ingresso univoco a un gruppo di servizi su Internet, come ad esempio un dominio.

Grafico 11: Crescita di Internet nel mondo
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Fonte: www.isc.org 

La tabella 1 ci mostra la impressionante dinamica della crescita dei servizi offerti e la tabella 2 conferma anche quest’anno la terza posizione dell’Italia dopo USA e Giappone.

I grafici 12 e 13 mostrano che, anzi, la presenza dell’Italia nell’offerta globale dei servizi Internet non solo incrementa in valori assoluti ma anche in valori percentuali, per cui l’Italia telematica cresce a un ritmo maggiore del mondo telematico.

	Tabella 1
	
	
	

	ANDAMENTO DELLA CRESCITA INTERNET NEL MONDO DAL 1994 AL 2004

	 
	Numero di Host
	Crescita

	
	
	Semestrale
	Annuale

	Dicembre 1994*
	                      5.846.000 
	                       51,10 
	                118,90 

	Giugno 1995*
	                      8.200.000 
	                       40,30 
	                106,80 

	Dicembre 1995*
	                    12.881.000 
	                       57,10 
	                120,30 

	Giugno 1996*
	                    16.729.000 
	                       30,50 
	                104,00 

	Dicembre 1996*
	                    21.819.000 
	                       30,40 
	                  52,00 

	Giugno 1997*
	                    26.053.000 
	                       19,40 
	                  55,70 

	Dicembre 1997*
	                    29.670.000 
	                       13,90 
	                  36,00 

	Giugno 1998*
	                    36.739.000 
	                       23,80 
	                  41,00 

	Dicembre 1998*
	                    43.230.000 
	                       17,70 
	                  45,70 

	Giugno 1999*
	                    56.218.000 
	                       30,00 
	                  53,00 

	Dicembre 1999*
	                    72.398.000 
	                       28,80 
	                  67,50 

	Giugno 2000*
	                    93.047.800 
	                       28,50 
	                  65,50 

	Dicembre 2000*
	                  109.574.400 
	                       17,80 
	                  51,40 

	Giugno 2001*
	                  125.888.200 
	                       14,90 
	                  35,30 

	Dicembre 2001*
	                  147.344.700 
	                       17,00 
	                  34,50 

	Giugno 2002*
	                  162.128.500 
	                       10,00 
	                  28,80 

	Dicembre 2002*
	                  171.638.300 
	                         5,90 
	                  16,50 

	Dicembre 2003*
	                  233.101.500 
	 n.a. 
	                  35,80 

	Giugno 2004*
	                  285.139.100 
	                       22,30 
	 n.a. 

	Dicembre 2004*
	                  317.646.000 
	                       11,40 
	                  36,30 

	* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita nel dicembre 1993 rispetto a un anno prima era del 138% e negli anni precedenti le percentuali erano ancora più alte.

	Fonte: rielaborazione dati di www.isc.org
	
	


Grafico 12: Host Internet italiani come % del totale mondiale 1992 – 2004 
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Fonte: www.gandalf.it

Grafico 13: Host Internet – percentuali sul totale per ciascun paese
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Fonte: www.gandalf.it

	Tabella 2

	I 30 PAESI (SU 243) CON PIU' DI 100.000 HOST INTERNET

	 
	 Numero di host dicembre 2004 
	 Numero di host dicembre 2003 
	Crescita % in un anno
	 % su totale 
	 Per 1000 abitanti 

	Stati Uniti*
	              191.000.000 
	                  147.116.789 
	+29,9
	             62,00 
	         679,10 

	Giappone
	                19.543.040 
	                    12.962.065 
	+50,1
	                6,20 
	         153,10 

	Italia
	                   9.343.663 
	                       5.469.578 
	+70,1
	                2,90 
	         161,40 

	Olanda
	                   6.443.558 
	                       3.419.182 
	+88,5
	                2,00 
	         397,20 

	Germania
	                   6.127.262 
	                       3.421.455 
	+79,1
	                1,90 
	            74,20 

	Gran Bretagna
	                   6.000.000 
	                       3.715.752 
	n.a.
	                1,90 
	         100,90 

	Francia
	                   4.999.770 
	                       2.770.836 
	+80,4
	                1,60 
	            83,70 

	Australia
	                   4.820.646 
	                       2.847.763 
	+69,3
	                1,50 
	         242,50 

	Brasile
	                   3.934.577 
	                       3.163.349 
	+24,4
	                1,20 
	            22,20 

	Canada
	                   3.839.173 
	                       3.210.081 
	+19,6
	                1,20 
	         121,40 

	Taiwan
	                   3.516.215 
	                       2.777.085 
	+26,6
	                1,10 
	         155,90 

	Spagna
	                   2.800.000 
	                       1.694.601 
	n.a.
	                0,90 
	            66,90 

	Svezia
	                   2.668.816 
	                       1.539.917 
	+73,3
	                0,80 
	         298,00 

	Polonia
	                   2.482.546 
	                       1.296.766 
	+91,4
	                0,80 
	            65,00 

	Belgio
	                   2.012.283 
	                       1.454.350 
	+38,4
	                0,60 
	         194,00 

	Finlandia
	                   1.915.506 
	                       1.259.763 
	+52,1
	                0,60 
	         367,00 

	Danimarca
	                   1.908.737 
	                       1.467.415 
	+30,1
	                0,60 
	         354,60 

	Messico
	                   1.868.583 
	                       1.333.406 
	+40,1
	                0,60 
	            18,20 

	Svizzera
	                   1.785.472 
	                       1.018.445 
	+75,3
	                0,60 
	         244,00 

	Austria
	                   1.594.059 
	 
	+62,3
	                0,50 
	         197,00 

	Norvegia
	                   1.367.973 
	                       1.013.273 
	+35,0
	                0,40 
	         298,80 

	Russia
	                   1.157.677 
	 
	+44,7
	                0,40 
	              8,00 

	Argentina
	                   1.050.639 
	 
	+41,5
	                0,30 
	            28,40 

	Israele
	                   1.004.141 
	 
	+58,4
	                0,30 
	         148,80 

	Hong Kong
	                      856.244 
	 
	+44,6
	                0,30 
	         127,60 

	Corea (Sud)
	                      800.000 
	 
	n.a.
	                0,30 
	            16,70 

	Rep. Ceca
	                      724.631 
	 
	+100,1
	                0,20 
	            71,00 

	Nuova Zelanda
	                      651.065 
	 
	+37,2
	                0,20 
	         162,40 

	Ungheria
	                      611.887 
	 
	+67,5
	                0,20 
	            60,50 

	Turchia
	                      611.557 
	 
	+70,1
	                0,20 
	              8,60 

	Totale
	     287.439.720 
	           1.013.273 
	+36,3
	 
	     21,40 

	*I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

	Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards


Naturalmente i dati vanno ponderati in relazione alla popolazione e infatti i grafici 14a e 14b  mostrano che il rapporto abitanti-host Internet più virtuoso è dell’Olanda.

Grafico 14a: Host Internet per 1000 abitanti in 35 paesi eccetto gli Stati Uniti: primi 14
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Fonte: rielaborazione www.gandalf.it su dati 2004

Grafico 14b: Host Internet per 1000 abitanti in 35 paesi eccetto gli Stati Uniti: dal 15° al 35°
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Fonte: rielaborazione www.gandalf.it su dati 2004

L’Italia è tredicesima, il Giappone (secondo per host) è quattordicesimo.

Dal calcolo sono stati esclusi gli USA e i piccoli stati che ospitano server di altri paesi, per ragioni di nome di dominio, fiscali o di costo.

Vediamo ora i dati sugli utilizzatori.

Europa e Asia scavalcano stabilmente il Nord America, con un ritmo di crescita simile.

Ben diversa è la percentuale di abitanti che usano abitualmente Internet, ma con il 35,5%, comunque, si può ben dire che la quasi totalità dei turisti europei siano anche utenti di Internet.

Dato ancor più probabile nei paesi dell’Unione Europea dove, come si vede nella tabella 4, il dato sale al 46,9%. 

Peraltro anche il resto d’Europa si adeguerà presto, con un ritmo di crescita del 341%!

	Tabella 3

	UTILIZZO DI INTERNET NEL MONDO CONFRONTATO CON LE STATISTICHE SULLA POPOLAZIONE

	CONTINENTI
	POPOLAZIONE
	% SULLA POPOLAZIONE DEL MONDO
	DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET
	CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI
	% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE
	% SUGLI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

	Africa
	                  900.465.411 
	14,0%
	     13.468.600 
	198,3%
	1,5%
	1,5%

	Asia
	               3.612.363.165 
	56,3%
	   302.257.003 
	164,4%
	8,4%
	34,0%

	Europa
	                  730.991.138 
	11,4%
	   259.653.144 
	151,9%
	35,5%
	29,2%

	Medio Oriente
	                  259.499.772 
	4,0%
	     19.370.700 
	266,5%
	7,5%
	2,2%

	Nord America
	                  328.387.059 
	5,1%
	   221.437.647 
	104,9%
	67,4%
	24,9%

	America Latina
	                  546.917.192 
	8,5%
	     56.224.957 
	211,2%
	10,3%
	6,3%

	Oceania/Australia
	                     33.443.448 
	0,5%
	     16.269.080 
	113,5%
	48,6%
	1,8%

	TOTALE
	     6.412.067.185 
	100,0%
	   888.681.131 
	146,2%
	13,9%
	100,0%

	Fonte: www.internetworldstats.com


	Tabella 4

	UTILIZZO DI INTERNET IN EUROPA

	EUROPA
	POPOLAZIONE
	% SULLA POPOLAZIONE NEL MONDO
	DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET
	CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI
	% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE
	% SUGLI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

	Unione Europea
	                  459.938.780 
	7,1%
	   215.765.036 
	131,6%
	46,9%
	24,3%

	Altri Paesi Europei
	                  271.052.358 
	4,3%
	     43.888.108 
	341,9%
	16,2%
	4,9%

	TOTALE EUROPA
	        730.991.138 
	11,4%
	   259.653.144 
	151,9%
	35,5%
	29,2%

	Resto del Mondo
	               5.681.076.047 
	88,6%
	   629.027.987 
	143,9%
	11,1%
	70,8%

	TOTALE MONDO
	     6.412.067.185 
	100,0%
	   888.681.131 
	146,2%
	13,9%
	100,0%

	Fonte: www.internetworldstats.com


Il dato italiano, 48,8%, è superiore alla media dell’Europa dei 25 paesi ma inferiore a quello non solo danese, svedese, olandese e finlandese, ma anche ai dati inglesi e tedeschi.

In crisi da sempre la Francia che non ama un mondo così anglofono e che paga la lunga competizione con il minitel (videotel).

	Tabella 5

	UTILIZZO DI INTERNET NELL'UNIONE EUROPEA

	UNIONE EUROPEA
	POPOLAZIONE
	DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET
	CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI
	% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE
	 % SUGLI UTILIZZATORI DI INTERNET EUROPEI

	Austria
	                       8.163.782 
	       4.630.000 
	120,5%
	56,7%
	2,1%

	Belgio
	                     10.443.012 
	       5.100.000 
	155,0%
	48,8%
	2,4%

	Cipro
	                           950.947 
	          250.000 
	108,3%
	26,3%
	0,1%

	Rep. Ceca
	                     10.230.271 
	       3.530.000 
	253,0%
	34,5%
	1,6%

	Danimarca
	                       5.411.596 
	       3.720.000 
	90,8%
	68,7%
	1,7%

	Estonia
	                       1.344.840 
	          621.000 
	69,4%
	46,2%
	0,3%

	Finlandia
	                       5.246.920 
	       3.260.000 
	69,2%
	62,1%
	1,5%

	Francia
	                     60.293.927 
	     24.848.009 
	192,3%
	41,2%
	11,5%

	Germania
	                     82.726.188 
	     46.312.662 
	93,0%
	56,0%
	21,5%

	Grecia
	                     11.212.468 
	       3.800.000 
	280,0%
	33,9%
	1,8%

	Ungheria
	                     10.083.477 
	       3.050.000 
	326,6%
	30,2%
	1,4%

	Irlanda
	                       4.027.303 
	       2.060.000 
	162,8%
	51,2%
	1,0%

	Italia
	                     58.608.565 
	     28.610.000 
	116,7%
	48,8%
	13,3%

	Lettonia
	                       2.306.489 
	          936.000 
	524,0%
	40,6%
	0,4%

	Lituania
	                       3.430.836 
	          695.000 
	208,9%
	20,3%
	0,3%

	Lussemburgo
	                           455.581 
	          170.000 
	70,0%
	37,3%
	0,1%

	Malta
	                           384.594 
	          120.000 
	200,0%
	31,2%
	0,1%

	Olanda
	                     16.316.019 
	     10.806.328 
	177,1%
	66,2%
	5,0%

	Polonia
	                     38.133.891 
	     10.600.000 
	278,6%
	27,8%
	4,9%

	Portogallo
	                     10.463.170 
	       3.600.000 
	44,0%
	34,4%
	1,7%

	Slovacchia
	                       5.379.455 
	       1.820.000 
	180,0%
	33,8%
	0,8%

	Slovenia
	                       1.956.916 
	          800.000 
	166,7%
	40,9%
	0,4%

	Spagna
	                     43.435.136 
	     14.590.180 
	170,8%
	33,6%
	6,8%

	Svezia
	                       9.043.990 
	       6.656.716 
	64,4%
	73,6%
	3,1%

	Gran Bretagna
	                     59.889.407 
	     35.179.141 
	128,4%
	58,7%
	16,3%

	TOTALE EUROPA
	        459.938.780 
	   215.765.036 
	131,6%
	46,9%
	100,0%

	Fonte: www.internetworldstats.com


Anche i dati ufficiali di Eurostat (privi dell’apporto di alcuni paesi) ci confermano nelle analisi fatte.

Le imprese credono in Internet, ma gli individui non sono incentivati e formati in modo adeguato.

Grafico 15: Percentuale di utilizzo di Internet da parte di individui e imprese nell’Europa dei 25 


[image: image17.wmf]47

51

43

89

99

89

0

20

40

60

80

100

120

Totale

Maschi

Femmine

Totale

Grandi

PMI

Individui

Imprese

NOTA: non sono compresi gli individui di BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK e le imprese di FR, LV, LU, MT, SK.

Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005

	Tabella 6°  Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005

	PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET- ANNO 2004

	 
	TOTALE
	MASCHI
	FEMMINE

	EU25
	47
	51
	43

	EU15
	50
	55
	46

	DK
	76
	79
	73

	DE
	61
	65
	57

	EE
	50
	50
	51

	EL
	20
	23
	16

	ES
	40
	45
	36

	IT
	31
	37
	26

	CY
	32
	36
	28

	LV
	33
	34
	33

	LT
	29
	30
	29

	LU
	65
	74
	57

	HU
	28
	30
	26

	AT
	52
	58
	46

	PL
	29
	30
	28

	PT
	29
	32
	27

	SI
	37
	39
	35

	FI
	70
	70
	71

	SE
	82
	83
	80

	UK
	63
	67
	59

	IS
	82
	84
	81

	NO
	75
	79
	71

	TR
	13
	19
	8

	NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005
	


Secondo Eurostat solo il 31% degli italiani ha accesso ad Internet.

Eurostat conferma invece il dato globale del 47% a livello europeo.

Le tabelle 6b e 6c ci mostrano le nostre fasce deboli: gli italiani sopra i 55 anni e con basso titolo di studio, evidenziando così i due problemi maggiori: la carente formazione e l’insufficiente accesso ad Internet dalle abitazioni.

	Tabella 6b

	PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

	 
	MASCHI - 16-24
	FEMMINE - 16-24
	MASCHI - 25-54
	FEMMINE - 25-54
	MASCHI - 55-74
	FEMMINE - 55-74

	 
	Divisione per sesso ed età

	EU25
	76
	74
	57
	51
	27
	16

	EU15
	79
	76
	64
	57
	30
	19

	DK
	92
	93
	85
	82
	58
	46

	DE
	93
	90
	75
	71
	35
	20

	EE
	80
	82
	52
	59
	17
	19

	EL
	45
	37
	26
	19
	3
	1

	ES
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IT
	59
	57
	43
	31
	13
	4

	CY
	61
	66
	37
	27
	12
	3

	LV
	67
	70
	33
	37
	6
	6

	LT
	70
	74
	25
	28
	5
	5

	LU
	89
	87
	83
	63
	47
	19

	HU
	67
	66
	28
	27
	 
	4

	AT
	81
	75
	65
	55
	27
	14

	PL
	67
	66
	25
	26
	8
	6

	PT
	63
	64
	34
	29
	8
	3

	SI
	70
	72
	43
	39
	 
	 

	FI
	95
	97
	79
	84
	38
	35

	SE
	98
	97
	89
	87
	62
	61

	UK
	86
	80
	74
	68
	40
	29

	IS
	97
	97
	87
	88
	60
	44

	NO
	93
	95
	86
	83
	52
	31

	TR
	38
	16
	16
	6
	2
	0

	NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.
	
	

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005 
	
	
	
	


	Tabella 6c

	PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

	 
	MASCHI - BASSO
	FEMMINE - BASSO
	MASCHI - MEDIO
	FEMMINE - MEDIO
	MASCHI - ALTO
	FEMMINE - ALTO

	 
	Divisione per sesso e titolo di studio

	EU25
	30
	23
	57
	50
	80
	74

	EU15
	32
	24
	65
	57
	82
	77

	DK
	69
	59
	77
	76
	95
	87

	DE
	59
	45
	63
	59
	78
	72

	EE
	48
	37
	44
	45
	68
	70

	EL
	6
	2
	31
	25
	52
	43

	ES
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IT
	17
	9
	58
	45
	77
	65

	CY
	17
	10
	33
	27
	69
	55

	LV
	21
	18
	32
	27
	66
	63

	LT
	27
	28
	23
	19
	39
	37

	LU
	53
	34
	80
	70
	90
	83

	HU
	16
	9
	49
	42
	70
	66

	AT
	42
	25
	58
	51
	78
	78

	PL
	31
	26
	24
	21
	70
	64

	PT
	18
	11
	78
	68
	90
	80

	SI
	 
	 
	38
	34
	85
	84

	FI
	57
	51
	71
	72
	88
	89

	SE
	67
	73
	83
	74
	94
	94

	UK
	30
	27
	73
	65
	89
	85

	IS
	79
	71
	83
	85
	98
	95

	NO
	51
	35
	79
	70
	94
	88

	TR
	7
	1
	38
	19
	61
	58

	NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.
	
	
	

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005 
	
	
	
	


E Infatti la tabella 7 evidenzia che Eurostat non ha ricevuto dall’Italia i dati sulle abitazioni e invece sono buoni (anche se non ottimi) quelli relativi alle imprese.

Dato confermato dal grafico 16 sulle imprese che usano Internet, pur non avendo necessariamente una connessione veloce.

Il grafico 16 ci mostra un altro dato interessante: tutti i paese europei considerati (esclusa Romania e Bulgaria) hanno tra l’80 e il 90% delle imprese connesse in rete, almeno come utilizzatori.

Il grafico 17 e la tabella 8 ci mostrano un’Europa che vende via Internet e, soprattutto, che compra.

Quanto di quel 15% che acquista almeno l’1% delle proprie forniture via Internet in Italia compra biglietteria?

L’Italia è a metà della media europea e a un quinto della Finlandia, per cui il mercato deve ancora crescere moltissimo.

	Tabella 7

	PERCENTUALE DI ABITAZIONI E IMPRESE CON UNA CONNESSIONE A BANDA LARGA O ISDN - ANNO 2004

	 
	% DI ABITAZIONI CON BANDA LARGA
	ABITAZIONI CON BAMBINI E CON BANDA LARGA
	ABITAZIONI SENZA BAMBINI E CON BANDA LARGA
	% DI ABITAZIONI CON ISDN
	% DI IMPRESE CON BANDA LARGA
	% DI GRANDI IMPRESE CON BANDA LARGA
	% DI PICCOLE IMPRESE CON BANDA LARGA
	% DI IMPRESE CON ISDN

	EU25
	 
	 
	 
	 
	53
	87
	51
	41

	EU15
	 
	 
	 
	 
	55
	88
	54
	43

	BE
	 
	 
	 
	 
	70
	89
	69
	23

	CZ
	 
	 
	 
	 
	38
	73
	37
	40

	DK
	36
	 
	 
	6
	80
	95
	79
	16

	DE
	18
	 
	16
	24
	54
	93
	52
	56

	EE
	20
	29
	12
	2
	68
	93
	67
	14

	EL
	0
	0
	0
	5
	21
	61
	20
	55

	ES
	15
	 
	 
	0
	72
	94
	71
	26

	FR
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IE
	3
	4
	2
	 
	32
	79
	29
	38

	IT
	 
	 
	 
	 
	51
	93
	51
	48

	CY
	2
	2
	2
	4
	35
	93
	34
	31

	LV
	5
	7
	4
	1
	 
	 
	 
	 

	LT
	4
	6
	2
	2
	50
	60
	50
	9

	LU
	16
	18
	15
	21
	 
	 
	 
	 

	HU
	6
	 
	 
	1
	 
	 
	 
	24

	MT
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NL
	 
	 
	 
	 
	54
	77
	53
	36

	AT
	16
	20
	14
	7
	55
	91
	54
	46

	PL
	8
	11
	5
	2
	28
	79
	26
	31

	PT
	12
	 
	8
	1
	49
	90
	48
	20

	SI
	10
	15
	 
	9
	62
	91
	60
	29

	SK
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FI
	21
	36
	16
	2
	71
	93
	70
	22

	SE
	 
	 
	 
	 
	75
	99
	74
	24

	UK
	16
	22
	13
	 
	44
	76
	43
	 

	IS
	45
	55
	32
	3
	 
	 
	 
	 

	NO
	30
	40
	26
	14
	60
	91
	60
	27

	BG
	 
	 
	 
	 
	28
	45
	28
	7

	RO
	 
	 
	 
	 
	7
	21
	6
	5

	TR
	0
	0
	0
	0
	 
	 
	 
	 

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005


Grafico 16: PERCENTUALE DI IMPRESE CHE USANO INTERNET ALL'INIZIO DEL 2004


[image: image18.wmf]0

20

40

60

80

100

120

Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005

Grafico 17: Imprese che utilizzano l’e-commerce via Internet, Europa 25 – dati 2003(%)
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Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005

	Tabella 8

	PERCENTUALE IMPRESE CHE UTILIZZANO 

L'E-COMMERCE VIA INTERNET, EUROPA 25 –

 ANNO 2003

	 
	IMPRESE CHE ACQUISTANO
	IMPRESE CHE VENDONO

	 
	Totale
	Grandi Imprese
	PMI
	Totale
	Grandi Imprese
	PMI

	EU25
	32
	48
	31
	11
	18
	11

	EU15
	34
	52
	34
	12
	20
	12

	BE
	39
	55
	38
	15
	19
	15

	CZ
	31
	42
	31
	13
	14
	13

	DK
	58
	84
	57
	27
	 
	26

	DE
	51
	58
	50
	16
	20
	16

	EE
	31
	55
	30
	9
	13
	9

	EL
	13
	21
	13
	5
	11
	5

	ES
	9
	16
	9
	2
	6
	2

	FR
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IE
	48
	78
	47
	28
	52
	27

	IT
	15
	28
	15
	8
	13
	8

	CY
	27
	50
	26
	7
	23
	7

	LV
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	LT
	13
	14
	13
	5
	3
	5

	LU
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	HU
	14
	24
	14
	6
	3
	6

	MT
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NL
	29
	54
	28
	19
	31
	18

	AT
	38
	59
	38
	14
	24
	14

	PL
	10
	17
	9
	4
	5
	4

	PT
	16
	33
	16
	6
	14
	6

	SI
	26
	42
	25
	11
	18
	10

	SK
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FI
	71
	85
	70
	19
	29
	19

	SE
	68
	88
	68
	19
	33
	19

	UK
	42
	57
	41
	12
	21
	11

	IS
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NO
	47
	73
	47
	20
	33
	20

	BG
	7
	12
	7
	3
	5
	3

	RO
	2
	3
	2
	2
	4
	2

	TR
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005


Gli italiani comprano e vendono poco via Internet, ma come sono i servizi pubblici?

Il grafico 18 ci mostra un’Europa in cui i cittadini e le imprese dialogano poco con la P.A. via Internet.

In questo caso il dato italiano, anche se solo riferito alle imprese, è superiore alla media.

La P.A., soprattutto la P.A. centrale, ha fatto buoni investimenti e molti sforzi per favorire l’uso di Internet.

Non si può dire lo stesso per i siti di promozione turistica regionale, come vedremo.

E infatti nella graduatoria dei siti di viaggi favoriti stilata dal SOLE24ORE sulla base delle indicazioni dei navigatori (tabella 10), non appare nessun sito pubblico.

Grafico 18: Individui e imprese che utilizzano Internet per interagire con gli uffici pubblici (%)


[image: image20.wmf]0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Individui

Imprese

Ottenere informazioni

Ottenere formulari

Inviare formulari compilati

NOTA: con l’esclusione di persone di BE, CZ, FR, IT, MT, NL, SK e imprese di FR, LV, LU, MT, SK

Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005

	Tabella 9

	PERCENTUALE DI INDIVIDUI E IMPRESE CHE UTILIZZANO INTERNET PER INTERAGIRE CON UFFICI PUBBLICI

	 
	OTTENERE INFORMAZIONI
	OTTENERE FORMULARI
	INVIARE FORMULARI COMPILATI
	OTTENERE INFORMAZIONI
	OTTENERE FORMULARI
	INVIARE FORMULARI COMPILATI

	 
	INDIVIDUI
	IMPRESE

	EU25
	22
	10
	6
	45
	41
	29

	EU15
	25
	11
	6
	43
	40
	26

	BE
	 
	 
	 
	49
	42
	26

	CZ
	 
	 
	 
	68
	55
	24

	DK
	42
	16
	14
	 
	 
	 

	DE
	31
	14
	7
	34
	28
	17

	EE
	14
	14
	13
	78
	73
	54

	EL
	7
	3
	2
	61
	58
	45

	ES
	22
	12
	7
	48
	45
	32

	FR
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	IE
	11
	9
	6
	60
	54
	32

	IT
	 
	 
	 
	51
	51
	36

	CY
	10
	3
	1
	35
	24
	11

	LV
	12
	4
	4
	 
	 
	 

	LT
	9
	6
	5
	63
	60
	30

	LU
	36
	29
	21
	 
	 
	 

	HU
	15
	7
	4
	34
	31
	23

	MT
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	NL
	 
	 
	 
	43
	39
	27

	AT
	18
	14
	8
	53
	68
	47

	PL
	12
	6
	4
	57
	47
	68

	PT
	10
	8
	8
	51
	47
	50

	SI
	12
	7
	3
	46
	43
	36

	SK
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	FI
	43
	13
	10
	88
	84
	61

	SE
	36
	20
	11
	90
	87
	53

	UK
	20
	7
	3
	31
	27
	11

	IS
	56
	30
	19
	 
	 
	 

	NO
	37
	18
	8
	56
	53
	40

	BG
	 
	 
	 
	36
	27
	9

	RO
	 
	 
	 
	29
	22
	12

	TR
	6
	3
	1
	 
	 
	 

	Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005


	Tabella 10

	PREMIO WWW.ILSOLE24ORE.COM CATEGORIA VIAGGI

	La classifica provvisoria al 10 luglio 2005

	1
	Viaggeria.it
	www.viaggeria.it

	2
	Lastminute.com
	www.lastminute.com

	3
	Foto e Web
	www.fotoeweb.it

	4
	Zingarate.com
	www.zingarate.com

	5
	Valdisole.it
	www.valdisole.it

	6
	E-Dreams
	www.edreams.it

	7
	Cisonostato.it
	www.cisonostato.it

	8
	Turisti per Caso
	www.turistipercaso.it

	9
	Expedia.it
	www.expedia.it

	10
	Last Minute Tour
	www.lastminutetour.com

	11
	Bella Umbria
	www.bellaumbria.net

	12
	Zerodelta.net
	www.zerodelta.net

	13
	Inter-rail.it
	www.inter-rail.it

	14
	Virgilio
	www.virgilio.it

	15
	Parks Mania
	www.parksmania.it

	16
	Trenitalia.com
	www.trenitalia.com

	17
	CTS - Centro Turistico Studentesco e Giovanile
	www.cts.it

	18
	Viaggi del Ventaglio
	www.ventaglio.com

	19
	Borsaviaggi.it
	www.borsaviaggi.it

	20
	Alpitour
	www.alpitour.it

	Fonte: premiowww.ilsole24ore.com


5. Parte Speciale

5.1 Il Marketing Turistico Territoriale delle Regioni

Abbiamo visto che l’Italia telematica cresce, che cresce l’utilizzo di internet per comprare e vendere ed anche per attingere informazioni dalla P. A. 

Gli italiani credono in internet e ancor di più ci credono gli abitanti di molti dei mercati dei riferimento del nostro turismo, come si vede nelle tabelle e grafici precedenti.

Perciò sicuramente molti turisti vorrebbero scegliere le destinazioni finali aiutati da efficienti siti di promozione delle nostre regioni, magari nella loro lingua.

Purtroppo la situazione attuale, nell’attesa del “mitico” sito unico nazionale, è sconsolante, anche se ovviamente con qualche eccezione.

Il mercato via Internet si svilupperà non solo quando gli italiani avranno più connessioni, ma soprattutto quando tutti i turisti avranno più servizi, è l’offerta che induce questa specifica domanda.

Seguono 21 tabelle corrispondenti ai siti ufficiali delle 21 Regioni e Province Autonome italiane.

Nelle tabelle abbiamo indicato il dominio, le modalità di accesso e sinteticamente  illustrato i principali servizi, con particolare attenzione alle prenotazioni, agli itinerari, alle lingue in cui sono forniti tutti o parte dei servizi.

Prima di arrivare alle tabelle sono doverose alcune informazioni.

Innanzi tutto non è colpa delle Regioni se il loro nome a dominio ufficiale (l’indirizzo internet) ha la forma www.regione.nomeregione.it e non uno più comprensibile.

E’ l’ente regolatore italiano che ha preso questa decisione e continua a non cambiarla per cui ad esempio il Trentino ha saggiamente deciso di avere come sito www.trentino.to visto che il sito ufficiale sarebbe http://www.regione.taa.it/                                           oppure http://www.provincia.tn.it/, ma naturalmente questo non vuol dire che per andare in Trentino bisogna passare per l’esotica isola di Tonga!

Il Trentino ha deciso di investire nella comunicazione via internet e anche gli altri portali hanno nomi comprensibili come http://www.trentinocultura.net/  oppure http://www.trentinoagricoltura.it/ .

www.trentino.it è infatti indisponibile.

Come vedremo, però, non tutte le regioni hanno capito che il dominio di accesso è un problema serio e molte adottano nomi non facili da abbinare a un sito pubblico (turislazio) o per addetti ai lavori (aptbasilicata).

Infatti un grosso problema è anche costituito da moltissimi portali o siti privati (ad esempio www.umbria.org ) che a prima vista possono sembrare ufficiali e che hanno un dominio più facile da ricordare dei siti ufficiali www.umbria2000.it  e www.regione.umbria.it.

Non sempre l’accesso dal sito ufficiale della Regione (già molto difficile da trovare soprattutto per gli stranieri) è agevole.

Assolutamente insoddisfacente il numero di siti tradotti e il numero di lingue usate.

Quanto ai servizi, il panorama è disomogeneo ma non molto buono.

In coda alle schede abbiamo elaborato un quadro sinottico dei risultati, preceduto da brevi schede di illustrazione del significato dei punteggi dati.

Un’ultima osservazione, sulla Sardegna.

Prendiamo in considerazione il sito dell’Esit, che sappiamo non essere più promosso dalla Regione e che non è raggiungibile dalla stessa, perché è invece ancora in linea (benché aggiornato al 1999!) e facilmente raggiungibile tramite i motori di ricerca.

Non sembra esistere una specifica sezione dedicata alla promozione del turismo nel sito www.regione.sardegna.it ma vi sono i link con le seguenti  entità/località:

A.A.S.T. Alghero www.infoalghero.it 

A.A.S.T. Arzachena  http://212.210.110.158/aast_arzachena 

A.A.S.T. Cagliari www.aast.ca.it:8080/ats/ 

A.A.S.T.  Maddalena- Palau http://212.210.110.158/aast_palau-lamaddalena/index.htm 

A.A.S.T. Muravera www.aast.muravera.ca.it/ 

A.A.S.T. Olbia http://212.210.110.158/aastolbia/index.htm 

A.A.S.T. S. Teresa di Gallura http://212.210.110.158/aaststg/index.htm 

A.A.S.T. Sassari http://212.210.110.158/aastss/index.htm 

E.P.T Cagliari http://212.210.110.158/eptca/index.htm 

E.P.T Nuoro www.enteturismo.nuoro.it/ 

E.P.T Oristano www.inforistano.it 

E.P.T Sassari http://212.210.110.158/eptss/ept_ss.htm
Le citiamo tutte perché ci danno un quadro di errori diffusi anche nelle altre regioni: infatti non solo il sito dedicato alla promozione turistica regionale, ma anche quelli locali devono essere facili da ricordare e secondo una logica unica almeno nella stessa regione, se non in  tutta Italia.

	Valle d’Aosta

	· Sito ufficiale www.regione.vda.it/turismo/ 

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi  al sito www.regione.vda.it/ e cliccare sulla voce “Turismo”presente nella sezione “Informazioni”

	· Il sito è disponibile in 4 lingue: italiano, francese, inglese e russo. Alcune indicazioni sono solo  in italiano 

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile effettuare una ricerca indicando la località, la categoria e la tipologia della struttura ricettiva e nell’elenco visualizzato cliccare sul nome che interessa. Viene indicato il nome, la categoria di appartenenza, l’indirizzo, il telefono, l’e-mail e il sito web. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Dove mangiare”. Inserendo la località nell’apposito modulo verranno elencate tutte le strutture di ristorazione presenti nella zona indicata e cliccando su quella che interessa è possibile avere informazioni su  coperti, servizi, tipologia, orari, prezzi, indirizzo, numero di telefono.

· “Come raggiungere la Valle d’Aosta”.  Informazioni sui voli (collegamento al sito www.airvallee.it  per orari, prezzi e prenotazioni), sui trasporti pubblici (selezionando la località di partenza o di destinazione è possibile essere informati sulle linee urbane ed extraurbane che passano per la località indicata. Per ogni linea che appare nell’elenco è possibile consultare la tabella degli orari aggiornati al 10/01/2005), e disponibilità della carta stradale.

· Informazioni sui luoghi da visitare (descrizione delle località e indicazioni su come raggiungerle) e sulle manifestazioni. Indicando la località e il periodo è possibile conoscere gli eventi previsti.

· E’ possibile contattare l’ufficio di Accoglienza Turistica delle località più importanti tramite  telefono, fax, indirizzo, e-mail ecc..

· E’ attivo un forum di discussione dedicato a tutti i giovani  per far loro conoscere la Valle d’Aosta  in tutti i suoi aspetti dalla cultura allo sport. Gli argomenti  principali di discussione sono:

- come si fa a girare la Valle d’Aosta spendendo poco: consigli su strutture ricettive, pizzerie, trasporti ecc.;

-  escursioni in montagna: consigli e itinerari;

-  eventi in Valle d’Aosta: feste, sagre ecc.;

-  proposte per il forum;

-  occasioni per i giovani: sport, itinerari, offerte ecc.;

-  organizzazione di feste, concerti, serate ecc..

· Guida ai servizi per disabili per l’organizzazione delle vacanze e delle attività ricreative.

· E’ presente una mappa del sito con i collegamenti alle diverse sezioni.

· E’ possibile contattare tramite e-mail tra gli altri, la direzione delle attività culturali, l’ufficio mostre, la biblioteca regionale di Aosta, la protezione civile ecc..

· E’ presente una sezione dedicata alle notizie sul turismo (notizie di attualità, iniziative ecc.).

· E’ possibile richiedere brochure (guide turistiche, guida ai monumenti, annuario alberghi ecc.).

· Tra le novità presenti nel sito sono da segnalare:

· comunicati multimediali (serie di video esplicativi riguardanti inaugurazioni di mostre, conferenze, iniziative ecc.);

· possibilità di iscriversi per ricevere la newsletter con notizie relative a concorsi, novità legislative e altre informazioni utili.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Piemonte

	· Sito ufficiale:  www.piemonte-emozioni.it

	· Per accedere al  sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.regione.piemonte.it, cliccare sulla voce “Turismo, sport, parchi, promozione territorio” e di seguito su “Turismo” e nella sezione “Prodotti turistici” cliccare sulla voce “Piemonte Emozioni”.

	· Il sito è solo in italiano.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile effettuare una ricerca indicando la località, la categoria e la tipologia della struttura ricettiva e nell’elenco visualizzato cliccare sul nome che interessa. Viene indicato il nome, la categoria di appartenenza, l’indirizzo il telefono, l’e-mail e sito web. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Informazioni su alcuni itinerari consigliati (comuni interessati e breve descrizione). Gli itinerari sono suddivisi per aree tematiche.

· Per informazioni sui trasporti pubblici locali ci si collega al sito della regione Piemonte, con la possibilità di visualizzare le fermate e calcolare il percorso. Collegamento al sito di Trenitalia.

· Informazioni su musei, edifici religiosi e luoghi da visitare, ordinati per provincia (orari di apertura, prezzi del biglietto, e-mail, collegamento al sito web ecc.). Scegliendo il museo, le mostre, o il monumento che interessa è possibile  prenotare on-line la visita. Dopo aver inserito il tipo di visita, il numero delle persone e il giorno, viene controllato istantaneamente se è possibile effettuare la prenotazione nella data prescelta, in caso contrario viene proposta una serie di possibili alternative. Proseguendo viene chiesto di selezionare l’orario della visita tra quelli disponibili. Non sempre però, il servizio, funziona perfettamente poiché in diverse occasioni compare il messaggio: “La data da voi prescelta non é disponibile. Nel mese di gennaio 2005 le date disponibili sono:……” (anche se il mese inserito non è gennaio) . Per completare la prenotazione occorre inserire i propri dati in un apposito modulo e confermarli.

· Informazioni sugli eventi  e spettacoli con la possibilità di effettuare una ricerca per provincia e periodo.

· Informazioni inerenti a artigianato, acquisti e natura.

· E’ possibile inviare una e-mail per ricevere informazioni.

· Informazioni su Torino 2006 (sport dei giochi olimpici invernali, sedi di allenamento ecc.).

· Non sono presenti collegamenti ai siti delle organizzazioni turistiche locali si fornisce la loro e-mail.

	· Nel sito www.torino2006.org/ non è presente il collegamento al sito  www.piemonte-emozioni.it


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Liguria

	· Sito ufficiale: www.turismoinliguria.it 

	· Dal sito www.regione.liguria.it accedere alla sezione”Turismo e cultura” quindi cliccare sulla voce ”Turismo in Liguria” e nella pagina che viene visualizzata cliccare sul link www.turismoinliguria.it 

	· Il sito è disponibile  in 5 lingue effettive:  italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco. Le versioni in russo, giapponese e cinese rimandano a quella inglese. In generale è tradotto per intero tranne la pagina dedicata ai link esterni.

	· Le principali informazioni fornite dal sito sono:

· “Soggiornare” mette a disposizione i dati di tutte le strutture certificate e classificate dalla Regione Liguria e dalle province liguri. Puoi ricercare per comune, area o provincia, nome e tipologia della struttura, categoria, servizi. Gli alberghi e le residenze turistico-alberghiere possono essere ricercate e individuate su uno stradario, selezionando provincia, area o comune

Inoltre è presente un elenco delle offerte promozionali effettuate dalle strutture della regione.

 Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Scoprire” suggerisce una serie di itinerari ed eventi (che è possibile ricercare sia tramite una mappa che per il periodo di interesse). Permette di fare diverse ricerche per tutti i comuni, elencati in ordine alfabetico, i luoghi più visitati, località di mare, entroterra, con descrizioni e fotografie dei luoghi selezionati.

· “Viaggiare” fornisce informazioni riguardo i documenti necessari, sia per persone che per animali, l’assistenza sanitaria, le ambasciate e i consolati, il cambio e le valute, i siti in cui è possibile calcolare percorsi. C’è un area che spiega come raggiungere la Liguria con tutti i mezzi possibili, e per ogni mezzo è presente un elenco di link utili per un maggiore approfondimento.

· In “Lavorare” si trovano informazioni, suggerimenti e indirizzi sul mondo del lavoro nel settore turistico. Ci sono sezioni dedicate ad Agenzie di viaggio, Guide e Accompagnatori, Normative, Finanziamenti e Contributi, Organizzare conferenze congressi ed eventi e a Come fare a….

· C’è una sezione meteo collegata al sito www.meteoliguria.it (Collegamento solo in Italiano).

· Non c’è un forum di discussione , ma c’è la possibilità di inviare una e-mail per ricevere informazioni. Inoltre ci si può registrare a un servizio di newsletter.

· All’interno di ogni sezione è fornito l’elenco di tutte le Agenzie di Promozione turistica della regione consentendo il collegamento ai vari siti.

· È a disposizione una mappa del sito per meglio potersi orientare al suo interno.




Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Lombardia

	· Il sito ufficiale è www.turismo.regione.lombardia.it che rimanda al sito www.lombardiadautore.it

	· Dal sito www.regione.lombardia.it non c’è un collegamento diretto, ma il sito www.lombardiadautore.it viene citato più volte come link da consultare.

	· Il sito è disponibile in 2 lingue: italiano e inglese. 

	· Nella Home page sono presenti cinque sezioni specifiche:

· Arte e Cultura

· Natura

· Terme

· Sport

· Enogastronomia

Per ogni sezione c’è un area Approfondimento e una serie di link esterni.

· Le principali informazioni fornite dal sito sono:

· “Ospitalità”. E’ possibile effettuare una ricerca indicando la località, il comune, la provincia, la categoria e la tipologia della struttura ricettiva, vicino a, servizi della struttura, servizi in camera, e le carte di credito disponibili. Nell’elenco visualizzato basta cliccare sul nome che interessa e viene indicato il nome, la categoria di appartenenza, l’indirizzo il telefono, l’e-mail, il sito web, il numero di stanze e i punti di interesse nelle vicinanze della struttura. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili;

· “Come arrivare” cliccando si apre un file Pdf in cui compare una cartina della regione con specificati i modi per raggiungere la regione;

· “Itinerari” Suddivide i possibili itinerari in categorie, quali: sportivi, culturali, enogastronomici, religiosi e altro. Quindi per ogni categoria suggerisce dei percorsi ad hoc. Per ogni località è presente una breve descrizione e vengono proposti una serie di link ad essa correlati;

· “Servizi” relativi a sanità, sicurezza, emergenze, comunicazione, trasporti e uffici del turismo;

· “Centri Congressi" Fornisce un elenco di centri congressi , indicando oltre all’indirizzo e al numero di telefono e fax, anche i servizi specifici di ogni struttura nonché il numero di sale presenti, il numero di posti a sedere per ogni sala, i ristoranti e l’hotel;

· “Manifestazioni e Spettacolo” è un elenco aggiornato quotidianamente, alla data di consultazione del sito, di tutti gli eventi, manifestazioni e spettacoli della regione;

· “Località e province” nell’area di approfondimento c’è un elenco delle province lombarde, cliccando su ogni provincia vengono fornite informazioni più specifiche e i collegamenti ai siti ufficiali e a quelli delle varie APT;

· Non c’è un forum di discussione, ma c’è la possibilità di inviare una e-mail alla Direzione Generale Industria, Piccola e Media Impresa e Cooperazione e Turismo per ricevere informazioni sull’attività della Regione o sul Turismo;

· È a disposizione una mappa del sito per meglio potersi orientare al suo interno.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Veneto

	· Sito ufficiale: http://turismo.regione.veneto.it/ 

	· Il sito è disponibile in 3 lingue:  italiano, inglese e tedesco.  Alcune sezioni sono sempre in italiano (indicazioni sulle città d’arte, sulla cucina e tradizione ecc.)

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile selezionare la zona che interessa o immettere le indicazioni per la ricerca. nel caso degli alberghi è possibile verificare direttamente da questo sito  la disponibilità. Per gli altri casi non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Informazioni sui maggiori eventi e possibilità di effettuare una ricerca specifica, inserendo il genere, la provincia e il periodo che interessa.

· E’ possibile visualizzare le immagini che vengono trasmesse in diretta da alcune webcam posizionate in diverse località turistiche della regione (Venezia, Verona, Jesolo ecc.).

· Descrizione e immagini delle città d’arte, dei luoghi sacri ecc. più importanti.

· C’è la possibilità di inviare una e-mail per ricevere informazioni.

· Elenco degli Uffici di Informazione e di Assistenza Turistica presenti nella Regione del Veneto divisi per province con indirizzo, telefono, e-mail,  periodo e orari di apertura.

· E’ presente un’area dedicata agli operatori: normativa regionale e nazionale, modulistica per le diverse strutture ricettive, promozione e riferimenti ai diversi bandi gara, incentivi. Elenco degli accompagnatori e delle guide turistiche organizzate per provincia.

· 130 ricette dei piatti tipici del Veneto.

· Elenco dei Consorzi di promozione Turistica con  indirizzo, numero di telefono e-mail e sito web.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Trento

	· Sito ufficiale: http://www.trentino.to/

	· Dal sito http://www.regione.taa.it/ è possibile accedere al sito http://www.trentino.to/ cliccando prima sul bottone “sito italiano” quindi, nella sezione province, sulla voce “Provincia Autonoma di Trento” e nella sezione “Portali tematici”, cliccare su “Turismo”

	· Sito disponibile in 3 lingue: italiano, inglese e tedesco

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire  è possibile scegliere la struttura che interessa e visualizzare l’elenco delle strutture prenotabili on-line. Cliccando sul nome della struttura si potranno avere informazioni sui servizi offerti. E’ possibile verificare la disponibilità e prenotare on-line seguendo una semplice procedura guidata, direttamente dal sito, pagando, l’acconto, con carta di credito.

· Descrizione e foto di tutte le località turistiche della regione. Indicazioni su cosa vedere (descrizione ed eventuali orari di apertura e di chiusura).

· Sezione dedicata alle offerte speciali.

· Vengono fornite indicazioni su come raggiungere il Trentino. È possibile ricercare il percorso inserendo nel modulo previsto la città di partenza e quella di arrivo, collegarsi direttamente al sito di Trenitalia e ai siti delle compagnie aeree più importanti.

· Sezione dedicata agli operatori del settore turistico per proporre l’offerta turistica del Trentino sul mercato italiano e su quello internazionale.
· Tra i vari servizi offerti è possibile segnalare:

· Webcam Real Time posizionate in punti strategici che riprendono e trasmettono panoramiche e immagini del Trentino.

· Richiedere brochure scaricando direttamente sul proprio pc le brochure in formato .pdf o riceverle a mezzo posta compilando il modulo con i propri dati personali. 
· C’è la possibilità di compilare un modulo per iscriversi al servizio di Newsletter e ricevere mensilmente informazioni su eventi e manifestazioni direttamente nella propria casella di posta elettronica.

· E’ presente la mappa del sito.

· Sono fornite indicazioni riguardanti le APT e delle associazioni Pro Loco di tutti i comuni. Vengono elencate e organizzate per comune e per ognuno di essi è presente  l’indirizzo, il numero di telefono, il nome del presidente, l’e-mail, il sito (quando c’è) e una breve descrizione del comune di appartenenza.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Bolzano

	· Sito ufficiale in italiano: www.alto-adige.com 

· Sito  ufficiale in tedesco: http://www.suedtirol.com/ 

· Sito ufficiale in inglese: http://www.south-tirol.com/
· Sito ufficiale in Russo: http://www.dolomity.ru/ 

	· Dal sito http://www.regione.taa.it/ è possibile accedere al sito http://www.provincia.bz.it/turismo.htm  cliccando prima sul bottone “sito italiano” quindi, nella sezione province, sulla voce “Provincia Autonoma di Bolzano” e nella pagina “Rete civica dell’Alto Adige” cliccare su “Turismo” (ultima voce). 

	· Sito disponibile in 4 lingue: italiano, tedesco, inglese e russo. La versione in russo è strutturata in modo diverso rispetto alle altre versioni.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· E’ possibile utilizzare un “Pianificatore delle vacanze” per cercare una struttura e verificarne  la disponibilità. La richiesta che viene inviata dopo aver inserito i dati , non è impegnativa. Entro 24 ore verranno inviate via e-mail le offerte rispondenti ai dati inseriti. E’ possibile inoltre richiedere offerte e ricercare gli alloggi disponibili. Cliccando sulla voce “Offerte e Last Minute è possibile visualizzare un elenco con tutte le proposte al momento disponibili con i relativi prezzi. Anche in questo caso è possibile inserire dei dati in modo da circoscrivere ulteriormente la ricerca. E’ possibile prenotare, riempiendo un apposito modulo con i propri dati, e pagando in loco.

· Itinerari consigliati per camminare, cavalcare, fare escursioni ecc..

· Sulla homepage è presente una rassegna sulle strutture e sulle offerte della settimana.

· E’ possibile scegliere dove soggiornare partendo dall’ attività che si vuole svolgere. Lo spazio dedicato agli “Hotel della settimana” e la sezione “In primo piano”,  vengono aggiornati in base alla attività scelta.

· Tra i vari servizi offerti nel sito sono da segnalare:

· possibilità di ordinare dei cataloghi;

· la possibilità di ricevere informazioni sul traffico. Con riferimenti ai possibili disagi sulle strade  della provincia. I dati sono aggiornati quotidianamente;
· scaricare miniguide gratuitamente per avere informazioni su: escursioni, itinerari, locande, posti romantici e prodotti tipici.

· C’è la possibilità di compilare un modulo per iscriversi al servizio di Newsletter e ricevere mensilmente informazioni su eventi e manifestazioni direttamente nella propria casella di posta elettronica.

· Non sono presenti collegamenti ai siti delle organizzazioni turistiche locali né si fornisce le loro e-mail.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Friuli-Venezia Giulia

	· Il sito ufficiale è www.turismo.fvg.it 

	· Dal sito della regione www.regione.fvg.it è possibile accedere al sito cliccando sul banner “Turismo”.

	· Il sito è disponibile 3 lingue: italiano, inglese e tedesco, anche se alcune sezioni rimangono in italiano. Non è presente la versione in sloveno.

	· Il sito nella home-page è suddiviso in tre aree principali: “Le idee da non perdere”, che presenta gli eventi e manifestazioni della regione; “Il territorio” in cui ci sono maggiori informazioni circa le località da esplorare; “Cerca”in cui c’è la possibilità di effettuare una serie di ricerche tra cui:

· Su “Alberghi e ristoranti” è possibile cercare la struttura che interessa inserendo il nome, la zona,e il tipo di struttura. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

·  In“Località” è possibile effettuare la ricerca dividendo il territorio anche per zone geografiche: mare, collina-pianura,e montagna.

· In“ Tutte le risorse” si può ricercare tutto ciò che si può rilevare utile per il turista, tra cui sono chiaramente indicati sia i recapiti fisici che telematici delle aziende di promozione turistica.

· “Informazioni traffico” è una pagina quotidianamente aggiornata dalle ore 9.00 alle ore 17.00, tranne domenica e festivi, sulla viabilità, meteoviabilità, valichi e strade di montagna.

· Non è disponibile una mappa del sito.

· È costantemente presente un numero verde a cui si può chiamare per maggiori informazioni.

· Non c’è un forum di discussione , ma è possibile inviare una e-mail per chiedere informazioni turistiche o per segnalazioni varie. A breve sarà possibile iscriversi al servizio di Newsletter che permetterà di ricevere, all’indirizzo e-mail fornito, gli articoli del mese ed altre informazioni utili per restare sempre aggiornati sulle offerte turistiche del Friuli Venezia Giulia.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Emilia Romagna

	· Sito ufficiale: www.emiliaromagnaturismo.it 

	· Dal sito www.regione.emilia-romagna.it cliccare sulla voce “Emilia-Romagna turismo” e si apre il sito ufficiale www.emiliaromagnaturismo.it  

	· Il sito è disponibile in 2 lingue: italiano inglese. Non è presente, o comunque non è accessibile da questo sito, la versione in tedesco.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· “Località” informazioni sul territorio. Selezionando sulla mappa una provincia ti invia alla pagina delle rispettive redazioni locali del sito.

· In ”Dove dormire” si possono effettuare due tipi di ricerca:

· per località e ti invia direttamente ai siti delle redazioni sul territorio fornendo consigli e proposte su dove dormire (appare un elenco contente i nomi di alcune strutture ricettive e per ognuna vengono fornite indicazioni riguardanti l’indirizzo, il telefono, l’e-mail, il collegamento al sito web,  la categoria, i servizi, i prezzi delle camere, le modalità di pagamento), cosa visitare (descrizione degli itinerari, indirizzo, telefono, e-mail e collegamento al sito web) ecc.;

· per aree turistiche ottieni invece tutte le località pertinenti all'argomento: da qui, selezionando la località di interesse, arriverai al sito della redazione di riferimento.

Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Trasporti” tramite una mappa si può cliccare sul tipo di mezzo di trasporto o strada che si preferisce e questo rimanda a dei link esterni.

· “Eventi” si può ricercare il tipo di manifestazione o evento per provincia e per periodo.

· “Itinerari” suggerisce una serie di itinerari, suddividendoli in Storico-culturali, In bicicletta, A piedi nel verde, Spirituali.

· È presente una parte dedicata alle proposte turistiche e alle offerte. Per approfondire selezionare la città sulla mappa e per essere avvisato su offerte commerciali o per ricevere materiale informativo occorre compilare il modulo che compare dopo aver cliccato su “Richiedi informazioni”.

· C’è un’area dedicata agli operatori turistici in cui si hanno informazioni riguardo le leggi e i contributi, la promozione e l’organizzazione, i progetti, studi, statistiche, richieste e offerte di lavoro.

· Non c’è un forum di discussione, ma c’è la possibilità di compilare un modulo per iscriversi al servizio di Newsletter e ricevere mensilmente informazioni su eventi e manifestazioni direttamente nella propria casella di posta elettronica.

· È a  disposizione una mappa del sito per meglio potersi orientare al suo interno.

· Ci sono collegamenti ai siti locali. La ricerca per località invia direttamente ai siti delle redazioni sul territorio (IAT Informazioni e Accoglienza Turistica). 




Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Marche

	· Il sito ufficiale in italiano: www.turismo.marche.it 

· Il sito ufficiale  in inglese: http://www.le-marche.com/
· Il sito ufficiale in tedesco: http://www.diemarken.com/ 

· Dal sito www.regione.marche.it si accede al sito ufficiale cliccando su “Turismo” nella parte dedicata ai “Siti della regione in evidenza”.

	· Il sito è disponibile in 5 lingue: italiano, inglese, francese, tedesco e spagnolo. Per le versioni in italiano, inglese e tedesco sono previsti 3 siti diversi. Le versioni in francese e in spagnolo, invece, sono una traduzione di quella in italiano.

	· Il sito appare ben strutturato e fornisce informazioni di tutti i generi.

· In “Accoglienza” è possibile effettuare ricerche per tipologie di strutture ricettive. Per ogni ricerca viene visualizzato il nome, l’indirizzo, il numero di telefono, l’e-mail e il sito internet. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Servizi” offre un elenco dei ristoranti, agriturismi e tutto ciò che può interessare nel tempo libero.

· “Eventi” si possono ricercare gli eventi in base al tipo o alla località.

· “Numeri utili” è un motore di ricerca per tutti quei numeri che possono rivelarsi utili in vacanza,

·  “Site services” sono tutti quei servizi in più che offre nello specifico il sito: la possibilità di inviare una cartolina delle Marche via e-mail, l’elenco telefonico con tutti i numeri del turismo regionale, o la possibilità di partecipare a un Forum, nel quale, però, sono presenti pochissimi messaggi e inoltre non sembra molto controllato perché potrebbe capitare di trovare pubblicità.

· In “Depliant” è possibile visualizzare on line depliant riguardanti il mare, l’arte, la natura, i vini doc ecc. e cliccando su “Opuscoli delle marche” è possibile ricevere a casa il materiale informativo.

· È disponibile una mappa del sito.

· C’è un’area dedicata agli operatori.


Raccolta ed elaborazione dati a cura di Sistemi Innovativi Srl (http://www.galileo.it/)

	Toscana

	· Sito ufficiale: www.turismo.toscana.it 

	· Dal sito www.regione.toscana.it è possibile accedere al sito www.turismo.toscana.it  cliccando sulla voce “Turismo”.

	· Sito disponibile in 3 lingue: italiano, inglese e tedesco.  Tutto tradotto.

	· Le principali informazioni fornite sono:
· Per sapere dove dormire è possibile accedere ad una banca dati che comprende tutte le strutture ricettive regolarmente operanti in toscana. Essa riporta le caratteristiche e i prezzi dell'anno in corso. E’ possibile effettuare la ricerca inserendo il nome della struttura ricettiva o inserendo il nome della località in cui si vuole soggiornare o cliccando direttamente sulla struttura ricettiva che interessa. Dopo aver fornito i dati richiesti, per ogni struttura indicata compariranno le seguenti informazioni:
· nome della struttura, indirizzo, telefono, e-mail e sito web;

· apertura stagionale;

· capacità ricettiva;

· servizi in camera e servizi centralizzati;

· servizio bancomat e carte di credito accettate;

· prezzi massimi giornalieri delle camere.

Alcune strutture ricettive dispongono del servizio di teleprenotazione. In generale non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Progetto turistico femminile: sono presenti una serie di proposte turistiche pensate per le viaggiatrici (consigli su come trovare strutture ricettive accoglienti e pacchetti di viaggio pensati su misura).

· E’ possibile avere informazioni (breve descrizione, numero di telefono, indirizzo, orari ecc.) su musei, monumenti, chiese ecc. scegliendo, tra le altre cose, l'argomento di cui si vuole sapere di più e la località .

· Informazioni su itinerari tematici divisi per periodo storico e descrizione. Inoltre è possibile scegliere da una mappa la città che si vorrebbe visitare e visualizzare una breve descrizione e delle immagini cliccabili.

· E’ possibile visualizzare l’elenco delle agenzie turistiche divise per città. Per ognuna di esse sono presenti il nome, l’indirizzo i numero di telefono, l’e-mail e il collegamento al sito Internet.

· Sezione dedicata ai servizi della regione Toscana per gli Enti pubblici e gli operatori.

· C’è  la possibilità di inviare una e-mail per ricevere informazioni.

· E’ possibile consultare le mappe delle agenzie per il turismo della Toscana ordinate per località con indirizzo numero di telefono e-mail e collegamento al sito Internet.

· La sezione dedicata ai trasporti non può essere visualizzata per problemi tecnici: sul server non è presente la pagina collegata.
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	Umbria

	· Sito ufficiale: www.umbria2000.it 

	· Dal sito www.regione.umbria.it cliccando su “Aree tematiche” e poi sulla voce “Turismo” si accede direttamente al sito www.umbria2000.it 

	· Il sito è in disponibile in 3 lingue: italiano, inglese e tedesco.

	· Le principali informazioni fornite dal sito sono:

· “Eventi e Manifestazioni” dà  la possibilità di ricercare i vari eventi per tipologia, per comprensorio, comune, e data di  riferimento.

· “Itinerari ed escursioni” è la pagina dedicata ai diversi itinerari suddividendoli in: archeologici, artigianali, d’arte, enogastronomici, naturalistici, religiosi, storici, e didattici. Descrizione degli itinerari e link consigliati per approfondimenti. Possibilità di cercare la località che interessa visualizzandola sulla mappa della regione.

· In “Soggiorni e ospitalità” inserendo i dati richiesti è possibile ricercare dove dormire e mangiare in Umbria. Vengono elencate tutte le strutture che rispondono ai criteri indicati e per ognuna di esse viene indicato il nome, la tipologia, l’indirizzo, il telefono, i servizi i prezzi, l’e-mail e il collegamento al sito web. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità è l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Natura parchi e terme” è una pagina dedicata ai parchi, alle attività sportive e alle località termali. Fornisce un elenco dei parchi umbri e delle località termali, dando per ognuno  informazioni generiche e il collegamento al sito specifico. Per le attività sportive indica quali sono gli sport che è possibile praticare nella regione e per maggiori informazioni rimanda all’apposita sezione. 

· C’è una sezione dedicata alle “Produzioni tipiche” in particolar modo all’enogastronomia e all’artigianato.

· In “Musei” è possibile cercare i musei presenti sul territorio umbro inserendo i dati richiesti, ma non esiste un sistema  di prenotazione accentrato. Appare il nome del museo, l’indirizzo, il telefono l’e-mail, il sito web e i servizi presenti.

· C’è un forum di discussione a cui è possibile iscriversi. Inoltre è possibile compilare un modulo per iscriversi al servizio di Newsletter e ricevere mensilmente informazioni su eventi e manifestazioni direttamente nella propria casella di posta elettronica.

· “Portali sul territorio” è una mappa sulla quale si può scegliere di cliccare su di una provincia, e così facendo si apre una pagina interamente dedicata alla città o provincia specifica.

· “Spettacolo “ fornisce nome, indirizzo e caratteristiche di tutti i teatri e cinema della regione. Non è possibile prenotare biglietti, e non sono fornite informazioni specifiche riguardo la programmazione in corso di ogni teatro.

· Come per i musei e i teatri ci sono altre due sezioni per le biblioteche e gli archivi storici.

· “Come arrivare in Umbria” fornisce indicazioni su come raggiungere la regione in aereo (collegamenti ai siti di alcuni aeroporti), in auto e in treno (collegamento al sito di Trenitalia) e l’elenco dei link specifici per i mezzi di trasporto che si preferiscono.

· Sono chiaramente indicati sia i recapiti fisici che telematici delle aziende di promozione turistica.
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	Lazio

	· Il sito ufficiale è www.turislazio.it 

· Dal sito della regione www.regione.lazio.it si accede al sito ufficiale cliccando “Turismo” presente nella sezione “Cerca per argomento” e di seguito sul banner “Il portale del turismo della Regione Lazio”.

	· Il sito è disponibile in 2 lingue: italiano e inglese.

	· Le principali informazioni del sito sono divise per quattro aree principali:

· “ Servizi” dove si trovano informazioni su:

· “Come arrivare”, in cui è possibile individuare il tragitto migliore per raggiungere il luogo scelto, digitando il luogo di partenza e quello di destinazione;

· “Trasporti”, dove è possibile collegarsi ai link delle principali aziende di trasporto del Lazio per scegliere il modo più conveniente di viaggiare;

· “Dove dormire”, si può trovare, scegliendo la località e il tipo di struttura, l’alloggio che interessa. Per ogni struttura elencata oltre al nome a all’indirizzo è presente una scheda informativa in cui vengono indicati i prezzi (massimo e minimo) e i servizi offerti. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato. Per alcune strutture è previsto il collegamento al sito www.venere.com da cui verificare la disponibilità ed effettuare la prenotazione. Per le strutture non collegate al sito www.venere.com non sembra possibile inserire una e-mail o il collegamento al sito del singolo albergo. E’ invece sempre presente la mappa dell’hotel in collegamento con Michelin;

· “Dove mangiare”, come sopra, è possibile cercare, scegliendo la località, un posto dove mangiare, ma non si può prenotare direttamente;

· È previsto un  “Servizio SMS” per ricevere direttamente sul proprio cellulare notizie sugli eventi della Regione. Per poter usufruire di questo servizio è necessario compilare il modulo.

· “Informazioni” suddiviso in:

· “Ho bisogno di”, si hanno informazioni utili riguardo interessi particolari o salute, quindi indirizzi di ospedali, farmacie etc.;

· “Cerca eventi” ti aiuta a trovare eventi e manifestazioni organizzate nel Lazio;

· “Tempo libero” informa su dove poter trascorrere il proprio tempo libero in sport, cultura e divertimento;

· “Uffici del Turismo”, ci sono tutti i collegamenti diretti con i siti di tutti gli Uffici del Turismo del Lazio;

· “Itinerari” propone una serie di itinerari. Per ognuno di essi è prevista una descrizione generale e quella di ogni tappa.

· Non c’è un forum di discussione, ma c’è la possibilità di compilare e inviare un modulo per ricevere informazioni o per segnalazioni di qualsiasi genere.

· C’è una mappa del sito.

· L’area destinata agli operatori turistici rimanda al sito della Regione Lazio.
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	Abruzzo

	· Sito ufficiale: www.regione.abruzzo.it/turismo/ 

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.regione.abruzzo.it, e cliccare sulla voce “Turismo in Abruzzo”.

	· Sito disponibile in 9 lingue: italiano, inglese, francese, spagnolo, polacco, tedesco, portoghese russo e cinese. Le altre versioni sono strutturare in modo diverso da quella in italiano (cambia la struttura ed alcune sezioni non sono presenti in tutte le versioni). 

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile effettuare la ricerca o partendo dalla provincia o scegliendo la struttura. In entrambi i casi vengono fornite indicazioni riguardanti il nome della struttura, l’indirizzo, il telefono/fax, l’e-mail e il sito.                                                                                                                                    Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Indicazioni su come arrivare in Abruzzo: link al sito dell’aeroporto e al sito delle Autolinee Arpa per i pullman.

· Indicazioni sui musei organizzati per provincia (telefono, apertura e prezzo ma non aggiornati poiché alcuni prezzi dei biglietti sono in lire), arte e cultura con la descrizione degli aspetti principali.

· E’ possibile compilare un modulo per ricevere informazioni.

· E’ possibile iscriversi alla mailing list per ricevere periodicamente via e-mail gli ultimi aggiornamenti sulle attività e le iniziative del Servizio Sviluppo del turismo della Regione Abruzzo.

· Il servizio “Prenota l’Abruzzo” non è funzionante.

· Indicazioni sulle località dell’Abruzzo: descrizione, sito internet, informazioni turistiche, musei, manifestazione e eventi ecc..

· Informazioni riservate agli operatori (notizie professionali, programmi e bandi di concorso).

· E’ possibile richiedere e ricevere a casa il materiale informativo sulle province e le diverse attività.

· E’ presente una galleria fotografica ma il collegamento alla pagina non è funzionante.
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	Molise

	· Sito ufficiale: www.regione.molise.it/cim/ (CIM= Comunicazione Immagine Molise).

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.regione.molise.it  e di seguito:

· Accedere alla sezione “Mappa” e cliccare su “Mappa tematica” e poi su “Turismo in Molise” presente nella parte “Economia”.

· Nella finestra che si apre cliccare sulla voce “Informazioni e itinerari turistici”.

	· Il sito è disponibile solo in italiano.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire occorre accedere alla sezione “Servizi” e qui cliccare su “Ricettiviità”. Vengono elencate tutte le zone e per ognuna di esse è possibile visualizzare l’elenco delle strutture ricettive disponibili con l’indirizzo, il numero di telefono e il fax. Solo contattando telefonicamente la struttura è possibile effettuare una prenotazione  o chiedere informazioni sulla disponibilità.

· I musei più importanti sono elencati per zone e per ognuno di essi viene riportato l’indirizzo, il telefono, gli orari d’apertura e i giorni di chiusura del museo.

· Informazioni su alcuni itinerari consigliati (comuni interessati e breve descrizione).

· Informazioni su edifici religiosi e luoghi da visitare  e breve descrizione.

· Informazioni sui comuni della regione Molise (altitudine, patrono, numero di abitanti, indirizzi uffici comunali).

· Informazioni sulle tradizioni e sulle manifestazioni (descrizione e periodo di svolgimento).

· Elenco dei siti web riguardanti il tema “Turismo” nella regione Molise.

· Informazioni su come raggiungere il Molise. E’ presente la riproduzione di una cartina stradale. Vengono fornite indicazioni per chi arriva in auto (uscite autostrade consigliate), in treno (linee consigliate), in aereo (aeroporti consigliati) e con le autolinee (capolinea dei pullman a Roma, a Napoli e a Pescara). Non sono presenti link ai siti delle aziende  di trasporto.

· C’è la possibilità d inviare una e-mail per ricevere informazioni.

· È possibile visualizzare le mappe delle città più importanti.

· E’ presente un’area virtuale in cui viene visualizzata la foto del “Castello Manforte”. E’ possibile muoversi con il mouse o con i tasti della tastiera all’interno dell’immagine stessa. 

· Non sono presenti collegamenti ai siti delle organizzazioni turistiche locali né si fornisce la loro e-mail.
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	Basilicata

	· Sito ufficiale: www.aptbasilicata.it 

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.basilicatanet.it/ , cliccare su “Turismo” e di seguito su “Azienda di promozione turistica in Basilicata”.

	· Il sito è disponibile in 4 lingue: italiano, inglese, tedesco e francese. Le indicazioni sulle strutture e le sezioni “Le promozioni”, “Avvenimenti” e “Info” sono solo  in italiano.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire le strutture esistenti vengono divise per aree geografiche e per ognuna di esse vengono forniti il nome, il numero di telefono, l’indirizzo, l’e-mail, il collegamento al sito web, il numero delle camere, i prezzi e i servizi offerti. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· “Dove mangiare”. Elenco delle principali strutture di ristorazione organizzate per comuni.

· Servizi turistici offerti 

· Collegamento ai siti delle maggiori agenzie di viaggi presenti in Basilicata.

· Elenco degli interpreti e delle guide turistiche.

· Elenco dei comuni della regione con descrizione, km da Potenza, km da Matera, altitudine, CAP, abitanti e comune di appartenenza, senza rimando ai loro siti.

· Descrizione delle principali manifestazioni raggruppate per aree territoriali.
· Informazioni su come arrivare in Basilicata con il collegamento ai siti delle principali aziende di trasporto.

· Possibilità di richiedere informazioni o materiale promo-pubblicitario.

· Numeri utili (carabinieri, polizia, vigili del fuoco ecc.).

· Sono fornite indicazioni riguardanti le Pro-Loco di Potenza e di Matera. Vengono elencate e organizzate per città e per ognuna di esse è presente  l’indirizzo, il numero di telefono, il nome del presidente e l’e-mail.

· E’ presente il collegamento al sito della Regione Basilicata www.basilicatanet.it/
· E’ presente i collegamento al sito Tourpass (Direzione Generale per il Turismo del Ministero dell’Industria, del Commercio e dell’Artigianato) per l’assistenza e l’informazione sul turismo, privo di proprio dominio.
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	Puglia

	· Sito ufficiale delle APT: www.pugliaturismo.com 

	· Nel sito www.regione.puglia.it non c’è il collegamento al sito www.pugliaturismo.it 

	· Sito disponibile in 5 lingue: italiano, inglese, tedesco, spagnolo e francese. Per la versione in inglese, spagnolo e francese sono tradotte solo le voci dei menu della home page, mentre tutto il resto resta in italiano. Per quanto riguarda la versione in tedesco il sito cambia aspetto e non tutti i link sono attivi.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile utilizzare una ricerca avanzata che permette di scegliere il comune, il tipo, il prezzo ecc. e selezionare gli eventuali servizi di cui si necessita. Nell’elenco che appare sono indicati il comune, il nome, il telefono, il fax, la categoria e il collegamento al sito web di tutte le strutture che rispondono alle indicazioni fornite. Cliccando sul nome è, inoltre, possibile, essere informati sui servizi, sulle camere e sui relativi prezzi. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata, quando disponibile.

· E’ possibile visionare le agenzie di viaggi ordinate per provincia.

· Itinerari con le indicazioni riguardanti i luoghi da visitare e relativa descrizione divisa per aree tematiche.

· Link ai siti dell’Alitalia e Air One per la prenotazione on-line del volo.

· Link al sito delle ferrovie dello stato per la ricerca degli orari e acquisto dei biglietti.

· Forum di discussione ove poter cercare offerte sugli alloggi disponibili. Solo  i titolari di strutture regolarmente autorizzate dall'APT competente, possono inserire messaggi di natura commerciale.
· Possibilità di ricevere gratuitamente il catalogo dell’APT.

· Collegamenti con i siti delle città turistiche più importanti della regione.

· Link a Tour Operator.

· Servizio Last-minute: inserendo la propria mail si verrà informati sulle migliori offerte.

· Visualizzazione delle cartine stradali delle province.

· Sono fornite indicazioni riguardanti le APT di tutte le province. Per ognuna di esse è presente  l’indirizzo, il numero di telefono, il nome del presidente, l’e-mail. E’ possibile richiedere il catalogo delle APT.
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	Campania

	· Sito ufficiale: www.turismoregionecampania.it 

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.regione.campania.it e qui cliccare su “Portale turismo”.

	· Il sito è disponibile in 7 lingue: italiano, inglese, tedesco, spagnolo, francese, giapponese e russo. Viene tradotto il sito principale, ma alcune informazioni  (descrizione delle strutture, promozioni, attrazioni, servizi) sono in italiano.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile effettuare una ricerca inserendo, nell’apposito modulo, informazioni riguardanti l’area turistica, il comune, il periodo del soggiorno  i servizi richiesti ecc. Nell’elenco che appare è presente oltre al nome della struttura, anche l’indirizzo e il numero di telefono, il fax, l’e-mail e il collegamento al sito web. Per le città più importanti (ad esempio Napoli)  compaiono anche offerte promozionali e last minute. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Indicazioni su come muoversi (collegamenti ai siti delle maggiori aziende di trasporto) e su come arrivare in Campania con i collegamenti ai diversi siti tra cui quello di Trenitalia.

· Informazioni sui pacchetti, le offerte promozionali, last minute con la possibilità di prenotare collegandosi al sito della struttura selezionata.

· Informazioni sugli eventi  e spettacoli con la possibilità di effettuare una ricerca per provincia e periodo.

· Sono presenti collegamenti ai siti degli Enti Provinciali e delle aziende turistiche della regione Campania.

· E’ presente una sezione dedicata ai contributi multimediali in cui è possibile scaricare video riguardanti  alcune aeree turistiche.

· Registrandosi  come “Turista” sarà possibile scegliere tra i più convenienti pacchetti turistici e last minute disponibili nella regione e ricevere periodicamente una e-mail con informazioni, novità, promozioni e offerte speciali riguardanti i canali tematici selezionati in fase di iscrizione.

· Registrandosi come “Operatore” è possibile promuovere pacchetti last minute ed offerte turistiche.

· Informazioni su alcuni itinerari consigliati (comuni interessati e breve descrizione organizzata per aree tematiche: parchi e natura, montagna, mare, luoghi di culto ecc.).

· E’ possibile inviare una e-mail per ricevere informazioni.

· E’ presente la sezione “MarketPoint” in cui gli operatori campani possono:
· inserire le loro offerte per il turista, che può immediatamente consultarle sul portale e, con un solo clic, entrare in contatto diretto con l'operatore che le ha proposte;

· promuovere la loro offerta presso altri operatori italiani o stranieri, inserendo la descrizione dei loro servizi;

· consultare il catalogo virtuale di tutte le offerte disponibili per il turista e di tutte le offerte rivolte agli operatori nell’ambito della propria categoria.

· Gli operatori non campani invece possono:

· trovare il catalogo virtuale di tutte le offerte e i servizi turistici inseriti dagli operatori locali e consultare la directory degli operatori campani sempre aggiornata.
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	Calabria

	· Sito ufficiale: www.turismo.regione.calabria.it 

	· Per accedere al sito ufficiale occorre collegarsi al sito www.regione.calabria.it  e cliccare su “Turinet”.

	· Sito disponibile in 2 lingue: italiano e inglese. Nella versione in inglese non funzionano i collegamenti alle sezioni del sito.

	· Le principali informazioni fornite sono:

· Per sapere dove dormire è possibile effettuare una ricerca inserendo, nell’apposito modulo, la tipologia e la località. Per ogni struttura  trovata viene indicato il nome, l’indirizzo, il telefono, i posti, le stanze i prezzi, i servizi presenti, l’e-mail e il collegamento al sito web. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Semplice elenco delle agenzie di viaggio ordinate per città  con l’indirizzo e il numero di telefono.

· Possibilità di consultare gli orari di Trenitalia ma il servizio non è funzionante (non è possibile visualizzare la pagina). Il  servizio dovrebbe consentire, dopo aver consultato l'orario di Trenitalia, di acquistare i biglietti per il viaggio prescelto (tra quelli contrassegnati con l'icona) utilizzando per il pagamento le carte di credito dei circuiti indicati.

· Collegamenti con “Le pro loco” delle principali città. Per ognuna di esse è presente  il nome, il presidente il e l’indirizzo. 

· Descrizione delle zone di maggiore interesse. 

· Descrizione delle principali manifestazioni.

· Descrizione dei principali siti archeologici.

· Descrizione di alcuni itinerari consigliati.

· E’ possibile inviare una e-mail per ricevere informazioni.   
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	Sicilia

	· Sito ufficiale: www.regione.sicilia.it/turismo 

	· Dal sito www.regione.sicilia.it è possibile accedere alla sezione  http://www.regione.sicilia.it/turismo

	· Il sito è disponibile in 4 lingue: italiano, inglese, francese e tedesco.

	· Le principali informazioni fornite dal sito sono:
· “Ricettività” inserendo la categoria, la località, il tipo di struttura e altro ci si collega ad un database e vengono evidenziate le strutture con le caratteristiche richieste. Nell’elenco visualizzato vengono fornite indicazioni riguardanti il nome della struttura, la tipologia, l’indirizzo, il collegamento al sito web e cliccando sul nome è, inoltre, possibile avere informazioni sui servizi offerti, i prezzi e i diversi trattamenti. Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata, quando disponibile.

· “Mobilità” è possibile collegarsi ad alcuni siti per verificare e prenotare voli e viaggi in treno.

· “Località” è possibile per ogni provincia avere informazioni dettagliate riguardo agli itinerari, eventi, ricettività ecc..

· “Itinerari” vengono consigliati alcuni percorsi per la scoperta della Sicilia.

· In “Servizi Vari” si possono effettuare ricerche per avere informazioni su Operatori Turistici e Aziende per il Turismo, fornendo indirizzo, numero di telefono, indirizzo e-mail e collegamento con il sito specifico.

· Servizio meteo collegato a http://magazine.enel.it/meteo/ (sito dell’ENEL solo in italiano).
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	Sardegna

	· Sito dell’Ente Sardo Industrie Turistiche www.esit.net. Il sito sembra aggiornato al febbraio ’99, ma è tuttora on line.

	· Nel sito www.regione.sardegna.it non è presente il link all’Ente Sardo.

	· Il sito è disponibile in 2 lingue: italiano e inglese. Solo il sito principale viene tradotto ma molti servizi e tutti i link sono in italiano.

	· Le principali informazioni che riguardano le città di Cagliari, Oristano, Nuoro e Sassari sono:

· Per ogni provincia vengono fornite informazioni su Camping, Residence, Hotel, Enti: nome della struttura, categoria di appartenenza, numero di telefono e fax e in alcuni casi anche l’e-mail  e il nome del sito (non è previsto il collegamento al sito della struttura). Non esiste un sistema di prenotazione accentrato, ma la verifica della disponibilità e l’eventuale prenotazione sono possibili solo collegandosi al sito della struttura selezionata oppure inviando una e-mail, quando disponibili.

· Sono previsti informazioni riguardanti i “Tour operator” e gli “Enti turisitici” ma il servizio non offre informazioni .

· Informazioni, divisi per zone, sui musei, le zone archeologiche, i parchi, le sagre, gli sport, le mostre e le fiere. Per le sagre , le fiere e le mostre vengono indicati anche i mesi di svolgimento e una breve descrizione esplicativa.

· Sono presenti i link ai siti dei principali mezzi di trasporto (aerei, treni, traghetti). Collegandosi ai siti è possibile verificare la disponibilità dei posti ed effettuare una prenotazione.

·  C’è la possibilità di inviare una e-mail per ricevere informazioni. 

	· Nella sezione dedicata al turismo presente nel sito www.regione.sardegna.it vi sono informazioni sulle Aziende Autonome di Soggiorno e Turismo e sugli Enti Provinciali per il Turismo (con la possibilità di collegarsi al loro sito) delle seguenti località:
· A.A.S.T. Alghero www.infoalghero.it 

· A.A.S.T. Arzachena  http://212.210.110.158/aast_arzachena 

· A.A.S.T. Cagliari www.aast.ca.it:8080/ats/ 

· A.A.S.T. La Maddalena- Palau http://212.210.110.158/aast_palau-lamaddalena/index.htm 

· A.A.S.T. Muravera www.aast.muravera.ca.it/ 

· A.A.S.T. Olbia http://212.210.110.158/aastolbia/index.htm 

· A.A.S.T. S. Teresa di Gallura http://212.210.110.158/aaststg/index.htm 

· A.A.S.T. Sassari http://212.210.110.158/aastss/index.htm 

· E.P.T Cagliari http://212.210.110.158/eptca/index.htm 

· E.P.T Nuoro www.enteturismo.nuoro.it/ 

· E.P.T Oristano www.inforistano.it 

· E.P.T Sassari http://212.210.110.158/eptss/ept_ss.htm 
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Seguono le TABELLE INDICATIVE DEI PUNTEGGI ATTRIBUITI AI SITI REGIONALI, con le quali abbiamo semplicemente voluto fornire un quadro sinottico della situazione italiana e non dare giudizi assoluti né tantomeno fare inutili graduatorie.

TABELLE INDICATIVE DEI PUNTEGGI ATTRIBUITI AI SITI REGIONALI

	A) Il dominio è facilmente individuabile?

	1
	Dominio del tutto difficile da individuare: non è accessibile dal sito ufficiale della regione.

	2
	Dominio abbastanza difficile da individuare: è accessibile dal sito ufficiale della regione ma non dalla home page.

	3
	Sito accessibile dal sito ufficiale della regione direttamente dalla home page o comunque facilmente.

	4
	Sito facile da individuare: è accessibile dalla home page del sito ufficiale della regione e ha anche un proprio nome di dominio facile da riconoscere.

	5
	Sito facile da individuare anche per gli stranieri: è accessibile dalla home page del sito ufficiale della regione ed ha i propri domini facili da ricordare in tutte le lingue estere in cui è scritto.


	B) In quante lingue il sito è disponibile integralmente o quasi?
	
	C) Sono tradotti anche i link interni?

	0
	Solo italiano.
	
	0
	No.

	2
	2 lingue.
	
	3
	Solo alcuni.

	3
	3 lingue.
	
	5
	Sì, tutti.

	4
	4 lingue.
	
	
	

	5
	Da 5 lingue in su.
	
	
	


	D) Che livello di informazioni e servizi utili ci sono per il turista?

	1
	Informazioni generiche e non aggiornate.

	2
	Informazioni generiche, ma aggiornate.

	3
	Informazioni abbastanza accurate e aggiornate, abbastanza complete, qualche rimando ai siti di fornitori di servizi.

	4
	Informazioni accurate, aggiornate, con la possibilità di prenotare molti servizi collegandosi con i siti dei fornitori, complete.

	5
	Vero e proprio sistema di marketing turistico territoriale che fornisce ai fornitori di servizi gli strumenti per gestire prenotazioni e vendite.


	E) È possibile prenotare un albergo direttamente dal sito?
	
	F) È possibile acquistare/prenotare i biglietti per una mostra, evento, spettacolo, museo,etc…?

	0
	No, mai.
	
	0
	No.

	2
	Sì, solo collegandosi con consorzi e operatori incoming.
	
	2
	Sì, talvolta, inviando una e-mail a un altro sito.

	3
	Inviando un’email all’albergo.
	
	3
	Sì, talvolta, entrando in un altro sito.

	4
	Entrando nel sito dei singoli alberghi.
	
	4
	Sì, sempre, ma entrando nei siti di fornitori di servizi.

	5
	Tramite un sistema di prenotazione regionale centralizzato.
	
	5
	Sì, tramite un sistema centralizzato.


	G) Sono suggeriti nonché illustrati possibili itinerari?
	
	H) Ci sono informazioni specifiche sui possibili mezzi di trasporto locali disponibili?



	0
	No.
	
	1
	Sì, informazioni generiche.

	2
	Sì, ma rimandando ad altri siti.
	
	2
	Sì, direttamente o tramite link sono disponibili gli orari dei trasporti.

	3
	Sì.
	
	3
	Sì, sono disponibili orari e cartine.

	4
	Sì, con abbondanza di informazioni utili tanto per chi utilizzi l’auto che altri mezzi.
	
	4
	Sì, sono disponibili orari, cartine e l’aiuto nella pianificazione di itinerari.

	5
	Sì, con abbondanza di informazioni e con la possibilità di stampare cartine, prenotare alberghi e mostre, ed effettuare visite virtuali.
	
	5
	Sì, sono disponibili orari, cartine e l’aiuto nella pianificazione di itinerari e sono anche possibili prenotazioni di alcuni trasporti locali.


	I) Ci sono servizi per gli operatori turistici stranieri?

	0
	No.

	2
	Sono previsti link con i consorzi di turismo incoming.

	3
	È previsto uno specifico servizio di aiuto agli operatori turistici stranieri.

	4
	Sono previste delle aree di informazione riservate agli operatori turistici stranieri.

	5
	È previsto un market place di collegamento tra operatori turistici stranieri e operatori incoming italiani.


	
	SITO
	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H
	I
	TOT

	VALLE D’AOSTA
	www.regione.vda.it/turismo/
	3
	4
	3
	4
	4
	0
	4
	3
	0
	25

	PIEMONTE
	www.piemonte-emozioni.it/
	1
	0
	0
	3
	3
	5
	3
	2
	0
	17

	LIGURIA
	www.turismoinliguria.it
	4
	5
	5
	4
	3
	0
	4
	4
	0
	29

	LOMBARDIA
	www.lombardiadautore.it
	4
	2
	5
	4
	3
	3
	4
	2
	0
	27

	VENETO
	http://turismo.regione.veneto.it
	3
	3
	3
	3
	5
	0
	3
	1
	3
	24

	Trentino Alto Adige  TRENTO
	www.trentino.to
	4
	3
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	37

	Trentino Alto Adige BOLZANO
	www.alto-adige.com
www.suedtirol.com/
www.south-tirol.com/
www.dolomity.ru/
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	41

	FRIULI VENEZIA GIULIA
	www.turismo.fvg.it
	3
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	0
	27

	EMILIA ROMAGNA
	www.emiliaromagnaturismo.it
	4
	2
	5
	3
	4
	3
	4
	3
	2
	30

	MARCHE
	www.turismo.marche.it
www.le-marche.com/
www.diemarken.com/
	5
	5
	5
	4
	4
	2
	3
	2
	2
	32

	TOSCANA
	www.turismo.toscana.it
	4
	3
	5
	4
	4
	2
	4
	1
	2
	29

	UMBRIA
	www.umbria2000.it
	4
	3
	5
	4
	3
	2
	4
	2
	0
	27

	LAZIO
	www.turislazio.it
	3
	2
	5
	3
	2
	3
	3
	2
	0
	23

	ABRUZZO
	www.regione.abruzzo.it/turismo/
	3
	5
	3
	3
	3
	0
	3
	2
	0
	22

	MOLISE
	www.regione.molise.it/cim/
	2
	1
	0
	2
	0
	0
	3
	1
	0
	9

	BASILICATA
	www.aptbasilicata.it
	2
	4
	3
	2
	3
	0
	3
	2
	0
	19

	PUGLIA
	www.pugliaturismo.com
	1
	5
	3
	3
	4
	0
	2
	2
	0
	20

	CAMPANIA
	www.turismoregionecampania.it
	4
	5
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	5
	34

	CALABRIA
	www.turismo.regione.calabria.it
	3
	0
	0
	2
	3
	0
	3
	1
	0
	12

	SICILIA
	www.regione.sicilia.it/turismo
	3
	4
	5
	3
	4
	0
	3
	1
	0
	23

	SARDEGNA
	www.esit.net
	1
	2
	3
	1
	0
	0
	0
	2
	0
	9
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Possiamo dire certamente che, pur considerando del tutto indicativi i punteggi complessivi, i siti sotto i 10 punti necessitano di un intervento immediato, quelli sotto i 20 punti non sono soddisfacenti e quelli sotto i 30 punti rappresentano uno standard che vorremmo fosse più elevato.

Le quattro regioni e province autonome con i punteggi più alti rappresentano esempi da imitare.

6. Conclusioni

Come accade da tempo, non mancano le innovazioni ma le applicazioni.

Però l’asse si sta spostando dagli enormi investimenti necessari per creare o comprare un GDS ai piccoli investimenti (in soldi ma soprattutto in intelligenza) necessari per un sito di marketing territoriale pubblico o privato.

L’Italia ha i numeri per essere competitiva e non è dietro agli altri paesi, semplicemente non è sempre avanti.

Incentiviamo portali regionali e locali con standard evoluti in termini di comunicazione, lingue, connessioni ad altri servizi come gli SMS o i sistemi di navigazione stradale e otterremo risultati neppure immaginabili.

Incentiviamo i musei, gli alberghi, ma anche le discoteche, gli stabilimenti balneari, i ristoranti tipici, a mettere in rete la loro offerta, accettare prenotazioni via mail e connettersi con i portali locali e regionali e creeremo un sistema di marketing territoriale che non avrà eguali.
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Foglio1

		Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000		45,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		70,376		76,845

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.		4,378

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306		2,434

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,882		2,845

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		511		500		493		470		460

		Amadeus		747		455		467		491		488

		Sabre		440		400		425		400		400

		Worldspan		455		421		444		465		n.p.

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		257		257		259		273		n.p.

		Amadeus		n.p.		101		131		140		149

		Sabre		150		177		196		200		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000		59,500

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539		76,845

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975		n.p.

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 8

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n..p		13,843

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277		6,660

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115		9,117

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225		n.p.

		Sabre		220		220		230		n.p.		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35		n.p.

		Sabre		50		52		44		41		37
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		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35		n.p.

		Sabre		50		52		44		41		37
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Foglio1

		Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000		45,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		70,376		76,845

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.		4,378

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306		2,434

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,822		2,845

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		511		500		493		470		460

		Amadeus		747		455		467		491		488

		Sabre		440		400		425		400		400

		Worldspan		455		421		444		465		463

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		257		257		259		273		n.p.

		Amadeus		n.p.		101		131		140		149

		Sabre		150		177		196		200		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000		59,500

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539		76,845

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975		60,473

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 8

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n..p		13,843

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277		6,660

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115		9,117

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225		225

		Sabre		220		220		230		n.p.		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35		n.p.

		Sabre		50		52		44		41		37
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Foglio1

		Grafico 9

		Sito Alitalia.it

		Visitatori per giorno della settimana

		Lunedì		320

		Martedì		280

		Mercoledì		230

		Giovedì		210

		Venerdì		205

		Sabato		120

		Domenica		150

		Grafico 10

		Sito Alitalia.it

		Visitatori per ora del giorno

		0:00		25,000

		1:00		14,000

		2:00		12,500

		3:00		10,000

		4:00		10,000

		5:00		9,000

		6:00		12,500

		7:00		36,000

		8:00		64,000

		9:00		104,000
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		13:00		87,000
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		15:00		102,000
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		18:00		88,000

		19:00		75,000

		20:00		63,000

		21:00		62,000

		22:00		53,000

		23:00		39,000

		Grafico 15

		Individui						Imprese

		Totale		Maschi		Femmine		Totale		Grandi		PMI

		47		51		43		89		99		89

		Grafico 16

		EU25		89

		EU15		90

		BE		96

		CZ		90

		DK		97

		DE		94

		EE		90

		EL		87

		ES		87

		IE		92

		IT		87

		CY		82

		LT		81

		HU		78

		NL		88

		AT		94

		PL		85

		PT		77

		SI		93

		FI		97

		SE		96

		UK		87

		NO		86

		BG		62

		RO		52

		Grafico 18

				Individui		Imprese

		Ottenere informazioni		22		45

		Ottenere formulari		10		41

		Inviare formulari compilati		6		29

		Grafico 17

				Imprese che hanno ordinato via Internet almeno l'1%		Imprese che hanno ricevuto ordini via Internet

		Totale		32		11

		Grandi Imprese		48		18

		PMI		31		11

		Grafico

				gennaio		febbraio		marzo		aprile		maggio		giugno		luglio		agosto

		2004		1,100,000		1,110,000		1,480,000		1,210,000		1,100,000		1,300,000		1,390,000		1,190,000

		2005		1,220,000		1,220,000		1,500,000		1,580,000		1,590,000		1,500,000
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Tab. 6a

		Tabella 6a

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				TOTALE		MASCHI		FEMMINE

		EU25		47		51		43

		EU15		50		55		46

		DK		76		79		73

		DE		61		65		57

		EE		50		50		51

		EL		20		23		16

		ES		40		45		36

		IT		31		37		26

		CY		32		36		28

		LV		33		34		33

		LT		29		30		29

		LU		65		74		57

		HU		28		30		26

		AT		52		58		46

		PL		29		30		28

		PT		29		32		27

		SI		37		39		35

		FI		70		70		71

		SE		82		83		80

		UK		63		67		59

		IS		82		84		81

		NO		75		79		71

		TR		13		19		8

		NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 6b

		Tabella 6b

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				MASCHI - 16-24		FEMMINE - 16-24		MASCHI - 24-54		FEMMINE - 24-54		MASCHI - 55-74		FEMMINE - 55-74

				Divisione per sesso ed età

		EU25		76		74		57		51		27		16

		EU15		79		76		64		57		30		19

		DK		92		93		85		82		58		46

		DE		93		90		75		71		35		20

		EE		80		82		52		59		17		19

		EL		45		37		26		19		3		1

		ES

		IT		59		57		43		31		13		4

		CY		61		66		37		27		12		3

		LV		67		70		33		37		6		6

		LT		70		74		25		28		5		5

		LU		89		87		83		63		47		19

		HU		67		66		28		27				4

		AT		81		75		65		55		27		14

		PL		67		66		25		26		8		6

		PT		63		64		34		29		8		3

		SI		70		72		43		39

		FI		95		97		79		84		38		35

		SE		98		97		89		87		62		61

		UK		86		80		74		68		40		29

		IS		97		97		87		88		60		44

		NO		93		95		86		83		52		31

		TR		38		16		16		6		2		0

		NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 6c

		Tabella 6c

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				MASCHI - BASSO		FEMMINE - BASSO		MASCHI - MEDIO		FEMMINE - MEDIO		MASCHI - ALTO		FEMMINE - ALTO

				Divisione per sesso e titolo di studio

		EU25		30		23		57		50		80		74

		EU15		32		24		65		57		82		77

		DK		69		59		77		76		95		87

		DE		59		45		63		59		78		72

		EE		48		37		44		45		68		70

		EL		6		2		31		25		52		43

		ES

		IT		17		9		58		45		77		65

		CY		17		10		33		27		69		55

		LV		21		18		32		27		66		63

		LT		27		28		23		19		39		37

		LU		53		34		80		70		90		83

		HU		16		9		49		42		70		66

		AT		42		25		58		51		78		78

		PL		31		26		24		21		70		64

		PT		18		11		78		68		90		80

		SI						38		34		85		84

		FI		57		51		71		72		88		89

		SE		67		73		83		74		94		94

		UK		30		27		73		65		89		85

		IS		79		71		83		85		98		95

		NO		51		35		79		70		94		88

		TR		7		1		38		19		61		58

		NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 7

		Tabella 7

		PERCENTUALE DI ABITAZIONI CON UNA CONNESSIONE A BANDA LARGA O ISDN - ANNO 2004

				% DI ABITAZIONI CON BANDA LARGA		ABITAZIONI CON BAMBINI E CON BANDA LARGA		ABITAZIONI SENZA BAMBINI E CON BANDA LARGA		% DI ABITAZIONI CON ISDN		% DI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI GRANDI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI PICCOLE IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI IMPRESE CON ISDN

		EU25										53		87		51		41

		EU15										55		88		54		43

		BE										70		89		69		23

		CZ										38		73		37		40

		DK		36						6		80		95		79		16

		DE		18				16		24		54		93		52		56

		EE		20		29		12		2		68		93		67		14

		EL		0		0		0		5		21		61		20		55

		ES		15						0		72		94		71		26

		FR

		IE		3		4		2				32		79		29		38

		IT										51		93		51		48

		CY		2		2		2		4		35		93		34		31

		LV		5		7		4		1

		LT		4		6		2		2		50		60		50		9

		LU		16		18		15		21

		HU		6						1								24

		MT

		NL										54		77		53		36

		AT		16		20		14		7		55		91		54		46

		PL		8		11		5		2		28		79		26		31

		PT		12				8		1		49		90		48		20

		SI		10		15				9		62		91		60		29

		SK

		FI		21		36		16		2		71		93		70		22

		SE										75		99		74		24

		UK		16		22		13				44		76		43

		IS		45		55		32		3

		NO		30		40		26		14		60		91		60		27

		BG										28		45		28		7

		RO										7		21		6		5

		TR		0		0		0		0

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 8

		Tabella 8

		PERCENTUALE IMPRESE CHE UTILIZZANO L'E-COMMERCE VIA INTERNET, EUROPA 25 - ANNO 2003

				IMPRESE CHE ACQUISTANO						IMPRESE CHE VENDONO

				Totale		Grandi Imprese		PMI		Totale		Grandi Imprese		PMI

		EU25		32		48		31		11		18		11

		EU15		34		52		34		12		20		12

		BE		39		55		38		15		19		15

		CZ		31		42		31		13		14		13

		DK		58		84		57		27				26

		DE		51		58		50		16		20		16

		EE		31		55		30		9		13		9

		EL		13		21		13		5		11		5

		ES		9		16		9		2		6		2

		FR

		IE		48		78		47		28		52		27

		IT		15		28		15		8		13		8

		CY		27		50		26		7		23		7

		LV

		LT		13		14		13		5		3		5

		LU

		HU		14		24		14		6		3		6

		MT

		NL		29		54		28		19		31		18

		AT		38		59		38		14		24		14

		PL		10		17		9		4		5		4

		PT		16		33		16		6		14		6

		SI		26		42		25		11		18		10

		SK

		FI		71		85		70		19		29		19

		SE		68		88		68		19		33		19

		UK		42		57		41		12		21		11

		IS

		NO		47		73		47		20		33		20

		BG		7		12		7		3		5		3

		RO		2		3		2		2		4		2

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 9

		Tabella 9

		PERCENTUALE DI INDIVIDUI E IMPRESE CHE UTILIZZANO INTERNET PER INTERAGIRE CON UFFICI PUBBLICI

				OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI		OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI

				INDIVIDUI						IMPRESE

		EU25		22		10		6		45		41		29

		EU15		25		11		6		43		40		26

		BE								49		42		26

		CZ								68		55		24

		DK		42		16		14

		DE		31		14		7		34		28		17

		EE		14		14		13		78		73		54

		EL		7		3		2		61		58		45

		ES		22		12		7		48		45		32

		FR

		IE		11		9		6		60		54		32

		IT								51		51		36

		CY		10		3		1		35		24		11

		LV		12		4		4

		LT		9		6		5		63		60		30

		LU		36		29		21

		HU		15		7		4		34		32		23

		MT

		NL								43		39		27

		AT		18		14		8		53		68		47

		PL		12		6		4		57		47		68

		PT		10		8		8		51		47		50

		SI		12		7		3		46		43		36

		SK

		FI		43		13		10		88		84		61

		SE		36		20		11		90		87		53

		UK		20		7		3		31		27		11

		IS		56		30		19

		NO		37		18		8		56		53		40

		BG								36		27		9

		RO								29		22		12

		TR		6		3		1

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005
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		Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000		45,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		70,376		76,845

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.		4,378

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306		2,434

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,822		2,845

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		511		500		493		470		460

		Amadeus		747		455		467		491		488

		Sabre		440		400		425		400		400

		Worldspan		455		421		444		465		n.p.

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		257		257		259		273		n.p.

		Amadeus		n.p.		101		131		140		149

		Sabre		150		177		196		200		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000		59,500

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539		76,845

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975		n.p.

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 8

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n..p		13,843

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277		6,660

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115		9,117

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225		n.p.

		Sabre		220		220		230		n.p.		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35		n.p.

		Sabre		50		52		44		41		37
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		Grafico 13

				fino al 2000		2001		2002		2003		2004

		Italia		20		10		15		15		40		100

		Brasile		25		20		10		25		20		100

		Giappone		30		10		5		20		35		100

		Olanda		15		8		20		14		43		100

		Taiwan		18		15		35		15		17		100

		Francia		19		7		9		10		55		100

		Australia		40		15		6		7		32		100

		Germania		40		11		13		8		28		100

		Gran Bretagna		42		11		10		10		27		100

		Stati Uniti		42		11		11		15		21		100

		Canada		60		15		7		7		11		100

		Grafico 14a		primi 14

		Olanda		350

		Danimarca		325

		Norvegia		300

		Finlandia		290

		Australia		240

		Svezia		220

		Svizzera		210

		Belgio		200

		Austria		180

		Nuova Zelanda		175

		Singapore		170

		Taiwan		165

		Italia		140

		Giappone		135

		Grafico 14b		dal 14° al 35°

		Israele		134

		Canada		125

		Hong Kong		123

		Gran Bretagna		75

		Francia		74

		Germania		70

		Spagna		68

		Polonia		60

		Ungheria		55

		Rep. Ceca		52

		Portogallo		50

		Argentina		45

		Brasile		40

		Messico		35

		Corea del Sud		30

		Sudafrica		20

		Turchia		20

		Russia		10

		Tailandia		10

		mondo		25

		Grafico 15

		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003		2004

		0.6		0.5		0.4		0.6		0.7		0.8		0.9		1		1.5		1.7		2.2		2.4		2.9

		Grafico 22 Crescita di Internet nel mondo

		Dicembre 1994		5,846,000

		Dicembre 1995		12,881,000

		Dicembre 1996		21,819,000

		Dicembre 1997		29,670,000

		Dicembre 1998		43,230,000

		Dicembre 1999		72,398,000

		Dicembre 2000		109,574,400

		Dicembre 2001		147,344,700

		Dicembre 2002		171,638,300

		Dicembre 2003		233,101,500

		Dicembre 2004		317,646,000





Tab.7

		Tabella 7

		Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1994 al 2004

				Numero di Host		Crescita

						Semestrale		Annuale

		Dicembre 1994*		5,846,000		51.10		118.90

		Giugno 1995*		8,200,000		40.30		106.80

		Dicembre 1995*		12,881,000		57.10		120.30

		Giugno 1996*		16,729,000		30.50		104.00

		Dicembre 1996*		21,819,000		30.40		52.00

		Giugno 1997*		26,053,000		19.40		55.70

		Dicembre 1997*		29,670,000		13.90		36.00

		Giugno 1998*		36,739,000		23.80		41.00

		Dicembre 1998*		43,230,000		17.70		45.70

		Giugno 1999*		56,218,000		30.00		53.00

		Dicembre 1999*		72,398,000		28.80		67.50

		Giugno 2000*		93,047,800		28.50		65.50

		Dicembre 2000*		109,574,400		17.80		51.40

		Giugno 2001*		125,888,200		14.90		35.30

		Dicembre 2001*		147,344,700		17.00		34.50

		Giugno 2002*		162,128,500		10.00		28.80

		Dicembre 2002*		171,638,300		5.90		16.50

		Dicembre 2003*		233,101,500		n.a.		35.80

		Giugno 2004*		285,139,100		22.30		n.a.

		Dicembre 2004*		317,646,000		11.40		36.30

		* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita n

		Fonte: rielaborazione dati di www.isc.org





Tab. 9

		Tabella 9

		I 50 paesi (su 243) con più di 100.000 host Internet (primi 35)

				Numero di host dicembre 2004		Numero di host dicembre 2003		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Stati Uniti*		191,000,000		147,116,789		+29,9		62.00		679.10

		Giappone		19,543,040		12,962,065		+50,1		6.20		153.10

		Italia		9,343,663		5,469,578		+70,1		2.90		161.40

		Olanda		6,443,558		3,419,182		+88,5		2.00		397.20

		Germania		6,127,262		3,421,455		+79,1		1.90		74.20

		Gran Bretagna		6,000,000		3,715,752		n.a.		1.90		100.90

		Francia		4,999,770		2,770,836		+80,4		1.60		83.70

		Brasile		3,934,577		3,163,349		+24,4		1.20		22.20

		Canada		3,839,173		3,210,081		+19,6		1.20		121.40

		Taiwan		3,516,215		2,777,085		+26,6		1.10		155.90

		Spagna		2,800,000		1,694,601		n.a.		0.90		66.90

		Svezia		2,668,816		1,539,917		+73,3		0.80		298.00

		Polonia		2,482,546		1,296,766		+91,4		0.80		65.00

		Belgio		2,012,283		1,454,350		+38,4		0.60		194.00

		Finlandia		1,915,506		1,259,763		+52,1		0.60		367.00

		Danimarca		1,908,737		1,467,415		+30,1		0.60		354.60

		Messico		1,868,583		1,333,406		+40,1		0.60		18.20

		Svizzera		1,785,472		1,018,445		+75,3		0.60		244.00

		Austria		1,594,059				+62,3		0.50		197.00

		Norvegia		1,367,973		1,013,273		+35,0		0.40		298.80

		Russia		1,157,677				+44,7		0.40		8.00

		Argentina		1,050,639				+41,5		0.30		28.40

		Israele		1,004,141				+58,4		0.30		148.80

		Hong Kong		856,244				+44,6		0.30		127.60

		Corea (Sud)		800,000				n.a.		0.30		16.70

		Rep. Ceca		724,631				+100,1		0.20		71.00

		Nuova Zelanda		651,065				+37,2		0.20		162.40

		Ungheria		611,887				+67,5		0.20		60.50

		Turchia		611,557				+70,1		0.20		8.60

		Singapore		610,655				+26		0.20		177.50

		Portogallo		605,648				+101,9		0.20		58.00

		Tailandia		514,228				+395,9		0.20		8.00

		Sudafrica		451,500				+56,4		0.10		9.70

		Grecia		377,221				+53,6		0.10		34.20

		Colombia		324,889				+181,4		0.10		7.30

		Irlanda		300,000				n.a.		0.09		75.60

		Dal 36°		Numero di host dicembre 2004		Numero di host dicembre 2003		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Cile		294,575				+45,5		0.08		19.60

		India		276,293				+218,0		0.09		0.26

		Romania		276,201				+95,6		0.09		12.70

		Estonia		237,461				+109,9		0.07		175.10

		Slovacchia		188,352				+69,4		0.06		35.00

		Perù		177,948				+171,0		0.06		6.60

		Cina		163,626				+2,0		0.05		0.13

		Ucraina		151,366				+15,9		0.05		3.20

		Islanda		144,636				+36,1		0.05		541.80

		Malesia		139,932				+30,7		0.04		5.60

		Indonesia		130,600				+57,8		0.04		0.60

		Marocco		128,695				n.a.		0.04		4.30

		Emirati Arabi		117,573				+21,0		0.04		29.50

		Uruguay		112,640				+28,5		0.04		33.20

		Lituania		106,458				+70,6		0.03		30.80

		Totale		317,646,084		200,104,108		+36,3				21.40

		*I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

		Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards





Tab. 10

		Tabella 10

		UTILIZZO DI INTERNET NEL MONDO CONFRONTATO CON LE STATISTICHE SULLA POPOLAZIONE

		CONTINENTI		POPOLAZIONE		% SULLA POPOLAZIONE NEL MONDO		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Africa		900,465,411		14.0%		13,468,600		198.3%		1.5%		1.5%

		Asia		3,612,363,165		56.3%		302,257,003		164.4%		8.4%		34.0%

		Europa		730,991,138		11.4%		259,653,144		151.9%		35.5%		29.2%

		Medio Oriente		259,499,772		4.0%		19,370,700		266.5%		7.5%		2.2%

		Nord America		328,387,059		5.1%		221,437,647		104.9%		67.4%		24.9%

		America Latina		546,917,192		8.5%		56,224,957		211.2%		10.3%		6.3%

		Oceania/Australia		33,443,448		0.5%		16,269,080		113.5%		48.6%		1.8%

		TOTALE		6,412,067,185		100.0%		888,681,131		146.2%		13.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 11

		Tabella 11

		UTILIZZO DI INTERNET IN EUROPA

		EUROPA		POPOLAZIONE		% SULLA POPOLAZIONE NEL MONDO		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Unione Europea		459,938,780		7.1%		215,765,036		131.6%		46.9%		24.3%

		Altri Paesi Europei		271,052,358		4.3%		43,888,108		341.9%		16.2%		4.9%

		TOTALE EUROPA		730,991,138		11.4%		259,653,144		151.9%		35.5%		29.2%

		Resto del Mondo		5,681,076,047		88.6%		629,027,987		143.9%		11.1%		70.8%

		TOTALE MONDO		6,412,067,185		100.0%		888,681,131		146.2%		13.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 12

		Tabella 12

		UTILIZZO DI INTERNET NELL'UNIONE EUROPEA

		UNIONE EUROPEA		POPOLAZIONE		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Austria		8,163,782		4,630,000		120.5%		56.7%		2.1%

		Belgio		10,443,012		5,100,000		155.0%		48.8%		2.4%

		Cipro		950,947		250,000		108.3%		26.3%		0.1%

		Rep. Ceca		10,230,271		3,530,000		253.0%		34.5%		1.6%

		Danimarca		5,411,596		3,720,000		90.8%		68.7%		1.7%

		Estonia		1,344,840		621,000		69.4%		46.2%		0.3%

		Finlandia		5,246,920		3,260,000		69.2%		62.1%		1.5%

		Francia		60,293,927		24,848,009		192.3%		41.2%		11.5%

		Germania		82,726,188		46,312,662		93.0%		56.0%		21.5%

		Grecia		11,212,468		3,800,000		280.0%		33.9%		1.8%

		Ungheria		10,083,477		3,050,000		326.6%		30.2%		1.4%

		Irlanda		4,027,303		2,060,000		162.8%		51.2%		1.0%

		Italia		58,608,565		28,610,000		116.7%		48.8%		13.3%

		Lettonia		2,306,489		936,000		524.0%		40.6%		0.4%

		Lituania		3,430,836		695,000		208.9%		20.3%		0.3%

		Lussemburgo		455,581		170,000		70.0%		37.3%		0.1%

		Malta		384,594		120,000		200.0%		31.2%		0.1%

		Norvegia		16,316,019		10,806,328		177.1%		66.2%		5.0%

		Polonia		38,133,891		10,600,000		278.6%		27.8%		4.9%

		Portogallo		10,463,170		3,600,000		44.0%		34.4%		1.7%

		Slovacchia		5,379,455		1,820,000		180.0%		33.8%		0.8%

		Slovenia		1,956,916		800,000		166.7%		40.9%		0.4%

		Spagna		43,435,136		14,590,180		170.8%		33.6%		6.8%

		Svezia		9,043,990		6,656,716		64.4%		73.6%		3.1%

		Gran Bretagna		59,889,407		35,179,141		128.4%		58.7%		16.3%

		TOTALE MONDO		459,938,780		215,765,036		131.6%		46.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 13

		Tabella 13

		PREMIO WWW.ILSOLE24ORE.COM CATEGORIA VIAGGI

		La classifica provvisoria al 10 luglio 2005

		1		Viaggeria.it		www.viaggeria.it

		2		Lastminute.com		www.lastminute.com

		3		Foto e Web		www.fotoeweb.it

		4		Zingarate.com		www.zingarate.com

		5		Valdisole.it		www.valdisole.it

		6		E-Dreams		www.edreams.it

		7		Cisonostato.it		www.cisonostato.it

		8		Turisti per Caso		www.turistipercaso.it

		9		Expedia.it		www.expedia.it

		10		Last Minute Tour		www.lastminutetour.com

		11		Bella Umbria		www.bellaumbria.net

		12		Zerodelta.net		www.zerodelta.net

		13		Inter-rail.it		www.inter-rail.it

		14		Virgilio		www.virgilio.it

		15		Parks Mania		www.parksmania.it

		16		Trenitalia.com		www.trenitalia.com

		17		CTS - Centro Turistico Studentesco e Giovanile		www.cts.it

		18		Viaggi del Ventaglio		www.ventaglio.com

		19		Borsaviaggi.it		www.borsaviaggi.it

		20		Alpitour		www.alpitour.it

		Fonte: premiowww.ilsole24ore.com
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Foglio1

		Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000		45,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		70,376		76,845

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.		4,378

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306		2,434

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,882		2,845

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		511		500		493		470		460

		Amadeus		747		455		467		491		488

		Sabre		440		400		425		400		400

		Worldspan		455		421		444		465		n.p.

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		257		257		259		273		n.p.

		Amadeus		n.p.		101		131		140		149

		Sabre		150		177		196		200		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000		59,500

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539		76,845

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975		n.p.

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 8

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n..p		13,843

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277		6,660

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115		9,117

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225		n.p.

		Sabre		220		220		230		n.p.		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35		n.p.

		Sabre		50		52		44		41		37
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Foglio1

		Grafico 23

		Sito Alitalia.it

		Visitatori per giorno della settimana

		Lunedì		320

		Martedì		280

		Mercoledì		230

		Giovedì		210

		Venerdì		205

		Sabato		120

		Domenica		150

		Grafico 24

		Sito Alitalia.it

		Percentuali di visitatori per giorno della settimana

		Lunedì		20.82%

		Martedì		18.33%

		Mercoledì		14.76%

		Giovedì		14.03%

		Venerdì		13.85%

		Sabato		8.29%

		Domenica		9.92%

		Grafico 25

		Sito Alitalia.it

		Visitatori per ora del giorno

		0:00		25,000

		1:00		14,000

		2:00		12,500

		3:00		10,000

		4:00		10,000

		5:00		9,000

		6:00		12,500
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		Grafico 26

		Individui						Imprese

		Totale		Maschi		Femmine		Totale		Grandi		PMI

		47		51		43		89		99		89

		Grafico 27
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		DE		94
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		ES		87

		IE		92

		IT		87

		CY		82

		LT		81

		HU		78

		NL		88

		AT		94

		PL		85

		PT		77

		SI		93

		FI		97

		SE		96

		UK		87

		NO		86

		BG		62

		RO		52

		Grafico 28

				Individui		Imprese

		Ottenere informazioni		22		45

		Ottenere formulari		10		41

		Inviare formulari compilati		6		29

		Grafico 29

				Imprese che hanno ordinato via Internet almeno l'1%		Imprese che hanno ricevuto ordini via Internet

		Totale		32		11

		Grandi Imprese		48		18

		PMI		31		11
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Tab. 14

		Tabella 14

		PERCENTUALE DI IMPRESE CHE USANO INTERNET ALL'INIZIO DEL 2004

				TOTALE		PMI		GRANDI IMPRESE

		EU25		89		89		99

		EU15		90		90		99

		BE		96		96		99

		CZ		90		90		99

		DK		97		97		100

		DE		94		94		100

		EE		90		90		98

		EL		87		87		100

		ES		87		87		99

		FR

		IE		92		91		100

		IT		87		87		98

		CY		82		82		100

		LV

		LT		81		80		99

		LU

		HU		78		77		97

		MT

		NL		88		88		97

		AT		94		93		100

		PL		85		85		100

		PT		77		77		100

		SI		93		93		100

		SK

		FI		97		97		99

		SE		96		96		100

		UK		87		86		99

		IS

		NO		86		85		96

		BG		62		61		94

		RO		52		50		90

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 15

		Tabella 15

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				TOTALE		MASCHI		FEMMINE		MASCHI - BASSO		FEMMINE - BASSO		MASCHI - MEDIO		FEMMINE - MEDIO		MASCHI - ALTO		FEMMINE - ALTO		MASCHI - 16-24		FEMMINE - 16-24		MASCHI - 24-54		FEMMINE - 24-54		MASCHI - 55-74		FEMMINE - 55-74

										Divisione per sesso e titolo di studio												Divisione per sesso ed età

		EU25		47		51		43		30		23		57		50		80		74		76		74		57		51		27		16

		EU15		50		55		46		32		24		65		57		82		77		79		76		64		57		30		19

		DK		76		79		73		69		59		77		76		95		87		92		93		85		82		58		46

		DE		61		65		57		59		45		63		59		78		72		93		90		75		71		35		20

		EE		50		50		51		48		37		44		45		68		70		80		82		52		59		17		19

		EL		20		23		16		6		2		31		25		52		43		45		37		26		19		3		1

		ES		40		45		36

		IT		31		37		26		17		9		58		45		77		65		59		57		43		31		13		4

		CY		32		36		28		17		10		33		27		69		55		61		66		37		27		12		3

		LV		33		34		33		21		18		32		27		66		63		67		70		33		37		6		6

		LT		29		30		29		27		28		23		19		39		37		70		74		25		28		5		5

		LU		65		74		57		53		34		80		70		90		83		89		87		83		63		47		19

		HU		28		30		26		16		9		49		42		70		66		67		66		28		27				4

		AT		52		58		46		42		25		58		51		78		78		81		75		65		55		27		14

		PL		29		30		28		31		26		24		21		70		64		67		66		25		26		8		6

		PT		29		32		27		18		11		78		68		90		80		63		64		34		29		8		3

		SI		37		39		35						38		34		85		84		70		72		43		39

		FI		70		70		71		57		51		71		72		88		89		95		97		79		84		38		35

		SE		82		83		80		67		73		83		74		94		94		98		97		89		87		62		61

		UK		63		67		59		30		27		73		65		89		85		86		80		74		68		40		29

		IS		82		84		81		79		71		83		85		98		95		97		97		87		88		60		44

		NO		75		79		71		51		35		79		70		94		88		93		95		86		83		52		31

		TR		13		19		8		7		1		38		19		61		58		38		16		16		6		2		0

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005 - MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.





Tab. 16

		Tabella 16

		PERCENTUALE DI ABITAZIONI CON UNA CONNESSIONE A BANDA LARGA O ISDN - ANNO 2004

				% DI ABITAZIONI CON BANDA LARGA		ABITAZIONI CON BAMBINI E CON BANDA LARGA		ABITAZIONI SENZA BAMBINI E CON BANDA LARGA		% DI ABITAZIONI CON ISDN		% DI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI GRANDI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI PICCOLE IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI IMPRESE CON ISDN

		EU25										53		87		51		41

		EU15										55		88		54		43

		BE										70		89		69		23

		CZ										38		73		37		40

		DK		36						6		80		95		79		16

		DE		18				16		24		54		93		52		56

		EE		20		29		12		2		68		93		67		14

		EL		0		0		0		5		21		61		20		55

		ES		15						0		72		94		71		26

		FR

		IE		3		4		2				32		79		29		38

		IT										51		93		51		48

		CY		2		2		2		4		35		93		34		31

		LV		5		7		4		1

		LT		4		6		2		2		50		60		50		9

		LU		16		18		15		21

		HU		6						1								24

		MT

		NL										54		77		53		36

		AT		16		20		14		7		55		91		54		46

		PL		8		11		5		2		28		79		26		31

		PT		12				8		1		49		90		48		20

		SI		10		15				9		62		91		60		29

		SK

		FI		21		36		16		2		71		93		70		22

		SE										75		99		74		24

		UK		16		22		13				44		76		43

		IS		45		55		32		3

		NO		30		40		26		14		60		91		60		27

		BG										28		45		28		7

		RO										7		21		6		5

		TR		0		0		0		0

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 17

		Tabella 17

		PERCENTUALE DI INDIVIDUI E IMPRESE CHE UTILIZZANO INTERNET PER INTERAGIRE CON UFFICI PUBBLICI

				OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI		OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI

				INDIVIDUI						IMPRESE

		EU25		22		10		6		45		41		29

		EU15		25		11		6		43		40		26

		BE								49		42		26

		CZ								68		55		24

		DK		42		16		14

		DE		31		14		7		34		28		17

		EE		14		14		13		78		73		54

		EL		7		3		2		61		58		45

		ES		22		12		7		48		45		32

		FR

		IE		11		9		6		60		54		32

		IT								51		51		36

		CY		10		3		1		35		24		11

		LV		12		4		4

		LT		9		6		5		63		60		30

		LU		36		29		21

		HU		15		7		4		34		32		23

		MT

		NL								43		39		27

		AT		18		14		8		53		68		47

		PL		12		6		4		57		47		68

		PT		10		8		8		51		47		50

		SI		12		7		3		46		43		36

		SK

		FI		43		13		10		88		84		61

		SE		36		20		11		90		87		53

		UK		20		7		3		31		27		11

		IS		56		30		19

		NO		37		18		8		56		53		40

		BG								36		27		9

		RO								29		22		12

		TR		6		3		1

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 18

		Tabella 18

		PERCENTUALE IMPRESE CHE UTILIZZANO L'E-COMMERCE VIA INTERNET, EUROPA 25 - ANNO 2003

				IMPRESE CHE ACQUISTANO						IMPRESE CHE VENDONO

				Totale		Grandi Imprese		PMI		Totale		Grandi Imprese		PMI

		EU25		32		48		31		11		18		11

		EU15		34		52		34		12		20		12

		BE		39		55		38		15		19		15

		CZ		31		42		31		13		14		13

		DK		58		84		57		27				26

		DE		51		58		50		16		20		16

		EE		31		55		30		9		13		9

		EL		13		21		13		5		11		5

		ES		9		16		9		2		6		2

		FR

		IE		48		78		47		28		52		27

		IT		15		28		15		8		13		8

		CY		27		50		26		7		23		7

		LV

		LT		13		14		13		5		3		5

		LU

		HU		14		24		14		6		3		6

		MT

		NL		29		54		28		19		31		18

		AT		38		59		38		14		24		14

		PL		10		17		9		4		5		4

		PT		16		33		16		6		14		6

		SI		26		42		25		11		18		10

		SK

		FI		71		85		70		19		29		19

		SE		68		88		68		19		33		19

		UK		42		57		41		12		21		11

		IS

		NO		47		73		47		20		33		20

		BG		7		12		7		3		5		3

		RO		2		3		2		2		4		2

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005
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Foglio1

		Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000		45,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		70,376		76,845

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.		4,378

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306		2,434

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,882		2,845

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		511		500		493		470		460

		Amadeus		747		455		467		491		488

		Sabre		440		400		425		400		400

		Worldspan		455		421		444		465		n.p.

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		257		257		259		273		n.p.

		Amadeus		n.p.		101		131		140		149

		Sabre		150		177		196		200		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000		59,500

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539		76,845

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 8

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n..p		13,843

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277		6,660

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115		9,117

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225		n.p.

		Sabre		220		220		230		n.p.		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003		Anno 2004

		Sigma/Galileo		39		32		28		24		23

		Amadeus		46		46		48		48		44		Grafico 6

		Worldspan		40		40		44		35

		Sabre		50		52		44		41		37
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Tab. 14

		Tabella 14

		PERCENTUALE DI IMPRESE CHE USANO INTERNET ALL'INIZIO DEL 2004

				TOTALE		PMI		GRANDI IMPRESE

		EU25		89		89		99

		EU15		90		90		99

		BE		96		96		99

		CZ		90		90		99

		DK		97		97		100

		DE		94		94		100

		EE		90		90		98

		EL		87		87		100

		ES		87		87		99

		FR

		IE		92		91		100

		IT		87		87		98

		CY		82		82		100

		LV

		LT		81		80		99

		LU

		HU		78		77		97

		MT

		NL		88		88		97

		AT		94		93		100

		PL		85		85		100

		PT		77		77		100

		SI		93		93		100

		SK

		FI		97		97		99

		SE		96		96		100

		UK		87		86		99

		IS

		NO		86		85		96

		BG		62		61		94

		RO		52		50		90

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 15

		Tabella 15

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				TOTALE		MASCHI		FEMMINE		MASCHI - BASSO		FEMMINE - BASSO		MASCHI - MEDIO		FEMMINE - MEDIO		MASCHI - ALTO		FEMMINE - ALTO		MASCHI - 16-24		FEMMINE - 16-24		MASCHI - 24-54		FEMMINE - 24-54		MASCHI - 55-74		FEMMINE - 55-74

										Divisione per sesso e titolo di studio												Divisione per sesso ed età

		EU25		47		51		43		30		23		57		50		80		74		76		74		57		51		27		16

		EU15		50		55		46		32		24		65		57		82		77		79		76		64		57		30		19

		DK		76		79		73		69		59		77		76		95		87		92		93		85		82		58		46

		DE		61		65		57		59		45		63		59		78		72		93		90		75		71		35		20

		EE		50		50		51		48		37		44		45		68		70		80		82		52		59		17		19

		EL		20		23		16		6		2		31		25		52		43		45		37		26		19		3		1

		ES		40		45		36

		IT		31		37		26		17		9		58		45		77		65		59		57		43		31		13		4

		CY		32		36		28		17		10		33		27		69		55		61		66		37		27		12		3

		LV		33		34		33		21		18		32		27		66		63		67		70		33		37		6		6

		LT		29		30		29		27		28		23		19		39		37		70		74		25		28		5		5

		LU		65		74		57		53		34		80		70		90		83		89		87		83		63		47		19

		HU		28		30		26		16		9		49		42		70		66		67		66		28		27				4

		AT		52		58		46		42		25		58		51		78		78		81		75		65		55		27		14

		PL		29		30		28		31		26		24		21		70		64		67		66		25		26		8		6

		PT		29		32		27		18		11		78		68		90		80		63		64		34		29		8		3

		SI		37		39		35						38		34		85		84		70		72		43		39

		FI		70		70		71		57		51		71		72		88		89		95		97		79		84		38		35

		SE		82		83		80		67		73		83		74		94		94		98		97		89		87		62		61

		UK		63		67		59		30		27		73		65		89		85		86		80		74		68		40		29

		IS		82		84		81		79		71		83		85		98		95		97		97		87		88		60		44

		NO		75		79		71		51		35		79		70		94		88		93		95		86		83		52		31

		TR		13		19		8		7		1		38		19		61		58		38		16		16		6		2		0

		NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 16

		Tabella 16

		PERCENTUALE DI ABITAZIONI CON UNA CONNESSIONE A BANDA LARGA O ISDN - ANNO 2004

				% DI ABITAZIONI CON BANDA LARGA		ABITAZIONI CON BAMBINI E CON BANDA LARGA		ABITAZIONI SENZA BAMBINI E CON BANDA LARGA		% DI ABITAZIONI CON ISDN		% DI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI GRANDI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI PICCOLE IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI IMPRESE CON ISDN

		EU25										53		87		51		41

		EU15										55		88		54		43

		BE										70		89		69		23

		CZ										38		73		37		40

		DK		36						6		80		95		79		16

		DE		18				16		24		54		93		52		56

		EE		20		29		12		2		68		93		67		14

		EL		0		0		0		5		21		61		20		55

		ES		15						0		72		94		71		26

		FR

		IE		3		4		2				32		79		29		38

		IT										51		93		51		48

		CY		2		2		2		4		35		93		34		31

		LV		5		7		4		1

		LT		4		6		2		2		50		60		50		9

		LU		16		18		15		21

		HU		6						1								24

		MT

		NL										54		77		53		36

		AT		16		20		14		7		55		91		54		46

		PL		8		11		5		2		28		79		26		31

		PT		12				8		1		49		90		48		20

		SI		10		15				9		62		91		60		29

		SK

		FI		21		36		16		2		71		93		70		22

		SE										75		99		74		24

		UK		16		22		13				44		76		43

		IS		45		55		32		3

		NO		30		40		26		14		60		91		60		27

		BG										28		45		28		7

		RO										7		21		6		5

		TR		0		0		0		0

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 17

		Tabella 17

		PERCENTUALE DI INDIVIDUI E IMPRESE CHE UTILIZZANO INTERNET PER INTERAGIRE CON UFFICI PUBBLICI

				OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI		OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI

				INDIVIDUI						IMPRESE

		EU25		22		10		6		45		41		29

		EU15		25		11		6		43		40		26

		BE								49		42		26

		CZ								68		55		24

		DK		42		16		14

		DE		31		14		7		34		28		17

		EE		14		14		13		78		73		54

		EL		7		3		2		61		58		45

		ES		22		12		7		48		45		32

		FR

		IE		11		9		6		60		54		32

		IT								51		51		36

		CY		10		3		1		35		24		11

		LV		12		4		4

		LT		9		6		5		63		60		30

		LU		36		29		21

		HU		15		7		4		34		32		23

		MT

		NL								43		39		27

		AT		18		14		8		53		68		47

		PL		12		6		4		57		47		68

		PT		10		8		8		51		47		50

		SI		12		7		3		46		43		36

		SK

		FI		43		13		10		88		84		61

		SE		36		20		11		90		87		53

		UK		20		7		3		31		27		11

		IS		56		30		19

		NO		37		18		8		56		53		40

		BG								36		27		9

		RO								29		22		12

		TR		6		3		1

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 18

		Tabella 18

		PERCENTUALE IMPRESE CHE UTILIZZANO L'E-COMMERCE VIA INTERNET, EUROPA 25 - ANNO 2003

				IMPRESE CHE ACQUISTANO						IMPRESE CHE VENDONO

				Totale		Grandi Imprese		PMI		Totale		Grandi Imprese		PMI

		EU25		32		48		31		11		18		11

		EU15		34		52		34		12		20		12

		BE		39		55		38		15		19		15

		CZ		31		42		31		13		14		13

		DK		58		84		57		27				26

		DE		51		58		50		16		20		16

		EE		31		55		30		9		13		9

		EL		13		21		13		5		11		5

		ES		9		16		9		2		6		2

		FR

		IE		48		78		47		28		52		27

		IT		15		28		15		8		13		8

		CY		27		50		26		7		23		7

		LV

		LT		13		14		13		5		3		5

		LU

		HU		14		24		14		6		3		6

		MT

		NL		29		54		28		19		31		18

		AT		38		59		38		14		24		14

		PL		10		17		9		4		5		4

		PT		16		33		16		6		14		6

		SI		26		42		25		11		18		10

		SK

		FI		71		85		70		19		29		19

		SE		68		88		68		19		33		19

		UK		42		57		41		12		21		11

		IS

		NO		47		73		47		20		33		20

		BG		7		12		7		3		5		3

		RO		2		3		2		2		4		2

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005
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Tab. 14

		Tabella 14

		PERCENTUALE DI IMPRESE CHE USANO INTERNET ALL'INIZIO DEL 2004

				TOTALE		PMI		GRANDI IMPRESE

		EU25		89		89		99

		EU15		90		90		99

		BE		96		96		99

		CZ		90		90		99

		DK		97		97		100

		DE		94		94		100

		EE		90		90		98

		EL		87		87		100

		ES		87		87		99

		FR

		IE		92		91		100

		IT		87		87		98

		CY		82		82		100

		LV

		LT		81		80		99

		LU

		HU		78		77		97

		MT

		NL		88		88		97

		AT		94		93		100

		PL		85		85		100

		PT		77		77		100

		SI		93		93		100

		SK

		FI		97		97		99

		SE		96		96		100

		UK		87		86		99

		IS

		NO		86		85		96

		BG		62		61		94

		RO		52		50		90

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 15

		Tabella 15

		PERCENTUALE DI PERSONE CHE USANO INTERNET - ANNO 2004

				TOTALE		MASCHI		FEMMINE		MASCHI - BASSO		FEMMINE - BASSO		MASCHI - MEDIO		FEMMINE - MEDIO		MASCHI - ALTO		FEMMINE - ALTO		MASCHI - 16-24		FEMMINE - 16-24		MASCHI - 24-54		FEMMINE - 24-54		MASCHI - 55-74		FEMMINE - 55-74

										Divisione per sesso e titolo di studio												Divisione per sesso ed età

		EU25		47		51		43		30		23		57		50		80		74		76		74		57		51		27		16

		EU15		50		55		46		32		24		65		57		82		77		79		76		64		57		30		19

		DK		76		79		73		69		59		77		76		95		87		92		93		85		82		58		46

		DE		61		65		57		59		45		63		59		78		72		93		90		75		71		35		20

		EE		50		50		51		48		37		44		45		68		70		80		82		52		59		17		19

		EL		20		23		16		6		2		31		25		52		43		45		37		26		19		3		1

		ES		40		45		36

		IT		31		37		26		17		9		58		45		77		65		59		57		43		31		13		4

		CY		32		36		28		17		10		33		27		69		55		61		66		37		27		12		3

		LV		33		34		33		21		18		32		27		66		63		67		70		33		37		6		6

		LT		29		30		29		27		28		23		19		39		37		70		74		25		28		5		5

		LU		65		74		57		53		34		80		70		90		83		89		87		83		63		47		19

		HU		28		30		26		16		9		49		42		70		66		67		66		28		27				4

		AT		52		58		46		42		25		58		51		78		78		81		75		65		55		27		14

		PL		29		30		28		31		26		24		21		70		64		67		66		25		26		8		6

		PT		29		32		27		18		11		78		68		90		80		63		64		34		29		8		3

		SI		37		39		35						38		34		85		84		70		72		43		39

		FI		70		70		71		57		51		71		72		88		89		95		97		79		84		38		35

		SE		82		83		80		67		73		83		74		94		94		98		97		89		87		62		61

		UK		63		67		59		30		27		73		65		89		85		86		80		74		68		40		29

		IS		82		84		81		79		71		83		85		98		95		97		97		87		88		60		44

		NO		75		79		71		51		35		79		70		94		88		93		95		86		83		52		31

		TR		13		19		8		7		1		38		19		61		58		38		16		16		6		2		0

		NOTA: MANCANO I DATI DI BE, CZ, FR, IE, MT, NL, SK, BG, RO.

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 16

		Tabella 16

		PERCENTUALE DI ABITAZIONI CON UNA CONNESSIONE A BANDA LARGA O ISDN - ANNO 2004

				% DI ABITAZIONI CON BANDA LARGA		ABITAZIONI CON BAMBINI E CON BANDA LARGA		ABITAZIONI SENZA BAMBINI E CON BANDA LARGA		% DI ABITAZIONI CON ISDN		% DI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI GRANDI IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI PICCOLE IMPRESE CON BANDA LARGA		% DI IMPRESE CON ISDN

		EU25										53		87		51		41

		EU15										55		88		54		43

		BE										70		89		69		23

		CZ										38		73		37		40

		DK		36						6		80		95		79		16

		DE		18				16		24		54		93		52		56

		EE		20		29		12		2		68		93		67		14

		EL		0		0		0		5		21		61		20		55

		ES		15						0		72		94		71		26

		FR

		IE		3		4		2				32		79		29		38

		IT										51		93		51		48

		CY		2		2		2		4		35		93		34		31

		LV		5		7		4		1

		LT		4		6		2		2		50		60		50		9

		LU		16		18		15		21

		HU		6						1								24

		MT

		NL										54		77		53		36

		AT		16		20		14		7		55		91		54		46

		PL		8		11		5		2		28		79		26		31

		PT		12				8		1		49		90		48		20

		SI		10		15				9		62		91		60		29

		SK

		FI		21		36		16		2		71		93		70		22

		SE										75		99		74		24

		UK		16		22		13				44		76		43

		IS		45		55		32		3

		NO		30		40		26		14		60		91		60		27

		BG										28		45		28		7

		RO										7		21		6		5

		TR		0		0		0		0

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 17

		Tabella 17

		PERCENTUALE DI INDIVIDUI E IMPRESE CHE UTILIZZANO INTERNET PER INTERAGIRE CON UFFICI PUBBLICI

				OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI		OTTENERE INFORMAZIONI		OTTENERE FORMULARI		INVIARE FORMULARI COMPILATI

				INDIVIDUI						IMPRESE

		EU25		22		10		6		45		41		29

		EU15		25		11		6		43		40		26

		BE								49		42		26

		CZ								68		55		24

		DK		42		16		14

		DE		31		14		7		34		28		17

		EE		14		14		13		78		73		54

		EL		7		3		2		61		58		45

		ES		22		12		7		48		45		32

		FR

		IE		11		9		6		60		54		32

		IT								51		51		36

		CY		10		3		1		35		24		11

		LV		12		4		4

		LT		9		6		5		63		60		30

		LU		36		29		21

		HU		15		7		4		34		32		23

		MT

		NL								43		39		27

		AT		18		14		8		53		68		47

		PL		12		6		4		57		47		68

		PT		10		8		8		51		47		50

		SI		12		7		3		46		43		36

		SK

		FI		43		13		10		88		84		61

		SE		36		20		11		90		87		53

		UK		20		7		3		31		27		11

		IS		56		30		19

		NO		37		18		8		56		53		40

		BG								36		27		9

		RO								29		22		12

		TR		6		3		1

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005





Tab. 18

		Tabella 18

		PERCENTUALE IMPRESE CHE UTILIZZANO L'E-COMMERCE VIA INTERNET, EUROPA 25 - ANNO 2003

				IMPRESE CHE ACQUISTANO						IMPRESE CHE VENDONO

				Totale		Grandi Imprese		PMI		Totale		Grandi Imprese		PMI

		EU25		32		48		31		11		18		11

		EU15		34		52		34		12		20		12

		BE		39		55		38		15		19		15

		CZ		31		42		31		13		14		13

		DK		58		84		57		27				26

		DE		51		58		50		16		20		16

		EE		31		55		30		9		13		9

		EL		13		21		13		5		11		5

		ES		9		16		9		2		6		2

		FR

		IE		48		78		47		28		52		27

		IT		15		28		15		8		13		8

		CY		27		50		26		7		23		7

		LV

		LT		13		14		13		5		3		5

		LU

		HU		14		24		14		6		3		6

		MT

		NL		29		54		28		19		31		18

		AT		38		59		38		14		24		14

		PL		10		17		9		4		5		4

		PT		16		33		16		6		14		6

		SI		26		42		25		11		18		10

		SK

		FI		71		85		70		19		29		19

		SE		68		88		68		19		33		19

		UK		42		57		41		12		21		11

		IS

		NO		47		73		47		20		33		20

		BG		7		12		7		3		5		3

		RO		2		3		2		2		4		2

		TR

		Fonte: EUROSTAT MAGGIO 2005
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Tab.7

		Tabella 7

		Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1995 al 2002

				Numero di Host		Crescita

						Semestrale		Annuale

		Dicembre 1994*		5,846,000		51.10		118.90

		Giugno 1995*		8,200,000		40.30		106.80

		Dicembre 1995*		12,881,000		57.10		120.30

		Giugno 1996*		16,729,000		30.50		104.00

		Dicembre 1996*		21,819,000		30.40		52.00

		Giugno 1997*		26,053,000		19.40		55.70

		Dicembre 1997*		29,670,000		13.90		36.00

		Giugno 1998*		36,739,000		23.80		41.00

		Dicembre 1998*		43,230,000		17.70		45.70

		Giugno 1999*		56,218,000		30.00		53.00

		Dicembre 1999*		72,398,000		28.80		67.50

		Giugno 2000*		93,047,800		28.50		65.50

		Dicembre 2000*		109,574,400		17.80		51.40

		Giugno 2001*		125,888,200		14.90		35.30

		Dicembre 2001*		147,344,700		17.00		34.50

		Giugno 2002*		162,128,500		10.00		28.80

		Dicembre 2002*		171,638,300		5.90		16.50

		Dicembre 2003*		233,101,500		n.a.		35.80

		Giugno 2004*		285,139,100		22.30		n.a.

		Dicembre 2004*		317,646,000		11.40		36.30

		* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita n

		Fonte: www.gandalf.it





Tab. 9

		Tabella 9

		I 50 paesi (su 240) con più di 100.000 host Internet

				Numero di host dicembre 2004		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Stati Uniti		191,000,000		+29,9		62.00		679.10

		Giappone		19,543,040		+50,1		6.20		153.10

		Italia		9,343,663		+70,1		2.90		161.40

		Olanda		6,443,558		+88,5		2.00		397.20

		Germania		6,127,262		+79,1		1.90		74.20

		Gran Bretagna*		6,000,000		n.a.		1.90		100.90

		Francia		4,999,770		+80,4		1.60		83.70

		Brasile		3,934,577		+24,4		1.20		22.20

		Canada		3,839,173		+19,6		1.20		121.40

		Taiwan		3,516,215		+26,6		1.10		155.90

		Spagna*		2,800,000		n.a.		0.90		66.90

		Svezia		2,668,816		+73,3		0.80		298.00

		Polonia		2,482,546		+91,4		0.80		65.00

		Belgio		2,012,283		+38,4		0.60		194.00

		Finlandia		1,915,506		+52,1		0.60		367.00

		Danimarca		1,908,737		+30,1		0.60		354.60

		Messico		1,868,583		+40,1		0.60		18.20

		Svizzera		1,785,472		+75,3		0.60		244.00

		Austria		1,594,059		+62,3		0.50		197.00

		Norvegia		1,367,973		+35,0		0.40		298.80

		Russia		1,157,677		+44,7		0.40		8.00

		Argentina		1,050,639		+41,5		0.30		28.40

		Israele		1,004,141		+58,4		0.30		148.80

		Hong Kong		856,244		+44,6		0.30		127.60

		Corea (Sud)*		800,000		n.a.		0.30		16.70

		Rep. Ceca		724,631		+100,1		0.20		71.00

		Nuova Zelanda		651,065		+37,2		0.20		162.40

		Ungheria		611,887		+67,5		0.20		60.50

		Turchia		611,557		+70,1		0.20		8.60

		Singapore		610,655		+26		0.20		177.50

		Portogallo		605,648		+101,9		0.20		58.00

		Tailandia		514,228		+395,9		0.20		8.00

		Sudafrica		451,500		+56,4		0.10		9.70

		Grecia		377,221		+53,6		0.10		34.20

		Colombia		324,889		+181,4		0.10		7.30

		Irlanda*		300,000		n.a.		0.09		75.60

		Cile		294,575		+45,5		0.08		19.60

		India		276,293		+218,0		0.09		0.26

		Romania		276,201		+95,6		0.09		12.70

		Estonia		237,461		+109,9		0.07		175.10

		Slovacchia		188,352		+69,4		0.06		35.00

		Perù		177,948		+171,0		0.06		6.60

		Cina		163,626		+2,0		0.05		0.13

		Ucraina		151,366		+15,9		0.05		3.20

		Islanda		144,636		+36,1		0.05		541.80

		Malesia		139,932		+30,7		0.04		5.60

		Indonesia		130,600		+57,8		0.04		0.60

		Marocco		128,695		n.a.		0.04		4.30

		Emirati Arabi		117,573		+21,0		0.04		29.50

		Uruguay		112,640		+28,5		0.04		33.20

		Lituania		106,458		+70,6		0.03		30.80

		Totale		317,646,084		+36,3				21.40

		I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

		Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards
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		Grafico 22 Crescita di Internet nel mondo

		Dicembre 1994		5,846,000

		Dicembre 1995		12,881,000

		Dicembre 1996		21,819,000

		Dicembre 1997		29,670,000

		Dicembre 1998		43,230,000

		Dicembre 1999		72,398,000

		Dicembre 2000		109,574,400

		Dicembre 2001		147,344,700

		Dicembre 2002		171,638,300

		Dicembre 2003		233,101,500

		Dicembre 2004		317,646,000





Tab.7

		Tabella 7

		Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1994 al 2004

				Numero di Host		Crescita

						Semestrale		Annuale

		Dicembre 1994*		5,846,000		51.10		118.90

		Giugno 1995*		8,200,000		40.30		106.80

		Dicembre 1995*		12,881,000		57.10		120.30

		Giugno 1996*		16,729,000		30.50		104.00

		Dicembre 1996*		21,819,000		30.40		52.00

		Giugno 1997*		26,053,000		19.40		55.70

		Dicembre 1997*		29,670,000		13.90		36.00

		Giugno 1998*		36,739,000		23.80		41.00

		Dicembre 1998*		43,230,000		17.70		45.70

		Giugno 1999*		56,218,000		30.00		53.00

		Dicembre 1999*		72,398,000		28.80		67.50

		Giugno 2000*		93,047,800		28.50		65.50

		Dicembre 2000*		109,574,400		17.80		51.40

		Giugno 2001*		125,888,200		14.90		35.30

		Dicembre 2001*		147,344,700		17.00		34.50

		Giugno 2002*		162,128,500		10.00		28.80

		Dicembre 2002*		171,638,300		5.90		16.50

		Dicembre 2003*		233,101,500		n.a.		35.80

		Giugno 2004*		285,139,100		22.30		n.a.

		Dicembre 2004*		317,646,000		11.40		36.30

		* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita n

		Fonte: rielaborazione dati di www.isc.org





Tab. 9

		Tabella 9

		I 50 paesi (su 240) con più di 100.000 host Internet

				Numero di host dicembre 2004		Numero di host dicembre 2003		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Stati Uniti		191,000,000		147,116,789		+29,9		62.00		679.10

		Giappone		19,543,040		12,962,065		+50,1		6.20		153.10

		Italia		9,343,663		5,469,578		+70,1		2.90		161.40

		Olanda		6,443,558		3,419,182		+88,5		2.00		397.20

		Germania		6,127,262		3,421,455		+79,1		1.90		74.20

		Gran Bretagna*		6,000,000		3,715,752		n.a.		1.90		100.90

		Francia		4,999,770		2,770,836		+80,4		1.60		83.70

		Brasile		3,934,577		3,163,349		+24,4		1.20		22.20

		Canada		3,839,173		3,210,081		+19,6		1.20		121.40

		Taiwan		3,516,215		2,777,085		+26,6		1.10		155.90

		Spagna*		2,800,000		1,694,601		n.a.		0.90		66.90

		Svezia		2,668,816		1,539,917		+73,3		0.80		298.00

		Polonia		2,482,546		1,296,766		+91,4		0.80		65.00

		Belgio		2,012,283		1,454,350		+38,4		0.60		194.00

		Finlandia		1,915,506		1,259,763		+52,1		0.60		367.00

		Danimarca		1,908,737		1,467,415		+30,1		0.60		354.60

		Messico		1,868,583		1,333,406		+40,1		0.60		18.20

		Svizzera		1,785,472		1,018,445		+75,3		0.60		244.00

		Austria		1,594,059				+62,3		0.50		197.00

		Norvegia		1,367,973		1,013,273		+35,0		0.40		298.80

		Russia		1,157,677				+44,7		0.40		8.00

		Argentina		1,050,639				+41,5		0.30		28.40

		Israele		1,004,141				+58,4		0.30		148.80

		Hong Kong		856,244				+44,6		0.30		127.60

		Corea (Sud)*		800,000				n.a.		0.30		16.70

		Rep. Ceca		724,631				+100,1		0.20		71.00

		Nuova Zelanda		651,065				+37,2		0.20		162.40

		Ungheria		611,887				+67,5		0.20		60.50

		Turchia		611,557				+70,1		0.20		8.60

		Singapore		610,655				+26		0.20		177.50

		Portogallo		605,648				+101,9		0.20		58.00

		Tailandia		514,228				+395,9		0.20		8.00

		Sudafrica		451,500				+56,4		0.10		9.70

		Grecia		377,221				+53,6		0.10		34.20

		Colombia		324,889				+181,4		0.10		7.30

		Irlanda*		300,000				n.a.		0.09		75.60

		Cile		294,575				+45,5		0.08		19.60

		India		276,293				+218,0		0.09		0.26

		Romania		276,201				+95,6		0.09		12.70

		Estonia		237,461				+109,9		0.07		175.10

		Slovacchia		188,352				+69,4		0.06		35.00

		Perù		177,948				+171,0		0.06		6.60

		Cina		163,626				+2,0		0.05		0.13

		Ucraina		151,366				+15,9		0.05		3.20

		Islanda		144,636				+36,1		0.05		541.80

		Malesia		139,932				+30,7		0.04		5.60

		Indonesia		130,600				+57,8		0.04		0.60

		Marocco		128,695				n.a.		0.04		4.30

		Emirati Arabi		117,573				+21,0		0.04		29.50

		Uruguay		112,640				+28,5		0.04		33.20

		Lituania		106,458				+70,6		0.03		30.80

		Totale		317,646,084		200,104,108		+36,3				21.40

		I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

		Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards





Tab. 10

		Tabella 10

		UTILIZZO DI INTERNET NEL MONDO CONFRONTATO CON LE STATISTICHE SULLA POPOLAZIONE

		CONTINENTI		POPOLAZIONE		% SULLA POPOLAZIONE NEL MONDO		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Africa		900,465,411		14.0%		13,468,600		198.3%		1.5%		1.5%

		Asia		3,612,363,165		56.3%		302,257,003		164.4%		8.4%		34.0%

		Europa		730,991,138		11.4%		259,653,144		151.9%		35.5%		29.2%

		Medio Oriente		259,499,772		4.0%		19,370,700		266.5%		7.5%		2.2%

		Nord America		328,387,059		5.1%		221,437,647		104.9%		67.4%		24.9%

		America Latina		546,917,192		8.5%		56,224,957		211.2%		10.3%		6.3%

		Oceania/Australia		33,443,448		0.5%		16,269,080		113.5%		48.6%		1.8%

		TOTALE		6,412,067,185		100.0%		888,681,131		146.2%		13.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 11

		Tabella 11

		UTILIZZO DI INTERNET IN EUROPA

		EUROPA		POPOLAZIONE		% SULLA POPOLAZIONE NEL MONDO		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Unione Europea		459,938,780		7.1%		215,765,036		131.6%		46.9%		24.3%

		Altri Paesi Europei		271,052,358		4.3%		43,888,108		341.9%		16.2%		4.9%

		TOTALE EUROPA		730,991,138		11.4%		259,653,144		151.9%		35.5%		29.2%

		Resto del Mondo		5,681,076,047		88.6%		629,027,987		143.9%		11.1%		70.8%

		TOTALE MONDO		6,412,067,185		100.0%		888,681,131		146.2%		13.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 12

		Tabella 12

		UTILIZZO DI INTERNET NELL'UNIONE EUROPEA

		UNIONE EUROPEA		POPOLAZIONE		DATI PIU' RECENTI SULL'USO DI INTERNET		CRESCITA DEGLI UTILIZZATORI		% DI UTILIZZATORI SUL TOTALE DELLA POPOLAZIONE		% DI UTILIZZATORI DI INTERNET NEL MONDO

		Austria		8,163,782		4,630,000		120.5%		56.7%		2.1%

		Belgio		10,443,012		5,100,000		155.0%		48.8%		2.4%

		Cipro		950,947		250,000		108.3%		26.3%		0.1%

		Rep. Ceca		10,230,271		3,530,000		253.0%		34.5%		1.6%

		Danimarca		5,411,596		3,720,000		90.8%		68.7%		1.7%

		Estonia		1,344,840		621,000		69.4%		46.2%		0.3%

		Finlandia		5,246,920		3,260,000		69.2%		62.1%		1.5%

		Francia		60,293,927		24,848,009		192.3%		41.2%		11.5%

		Germania		82,726,188		46,312,662		93.0%		56.0%		21.5%

		Grecia		11,212,468		3,800,000		280.0%		33.9%		1.8%

		Ungheria		10,083,477		3,050,000		326.6%		30.2%		1.4%

		Irlanda		4,027,303		2,060,000		162.8%		51.2%		1.0%

		Italia		58,608,565		28,610,000		116.7%		48.8%		13.3%

		Lettonia		2,306,489		936,000		524.0%		40.6%		0.4%

		Lituania		3,430,836		695,000		208.9%		20.3%		0.3%

		Lussemburgo		455,581		170,000		70.0%		37.3%		0.1%

		Malta		384,594		120,000		200.0%		31.2%		0.1%

		Norvegia		16,316,019		10,806,328		177.1%		66.2%		5.0%

		Polonia		38,133,891		10,600,000		278.6%		27.8%		4.9%

		Portogallo		10,463,170		3,600,000		44.0%		34.4%		1.7%

		Slovacchia		5,379,455		1,820,000		180.0%		33.8%		0.8%

		Slovenia		1,956,916		800,000		166.7%		40.9%		0.4%

		Spagna		43,435,136		14,590,180		170.8%		33.6%		6.8%

		Svezia		9,043,990		6,656,716		64.4%		73.6%		3.1%

		Gran Bretagna		59,889,407		35,179,141		128.4%		58.7%		16.3%

		TOTALE MONDO		459,938,780		215,765,036		131.6%		46.9%		100.0%

		Fonte: www.internetworldstats.com





Tab. 13

		Tabella 13

		PREMIO WWW.ILSOLE24ORE.COM CATEGORIA VIAGGI

		La classifica provvisoria al 10 luglio 2005

		1		Viaggeria.it		www.viaggeria.it

		2		Lastminute.com		www.lastminute.com

		3		Foto e Web		www.fotoeweb.it

		4		Zingarate.com		www.zingarate.com

		5		Valdisole.it		www.valdisole.it

		6		E-Dreams		www.edreams.it

		7		Cisonostato.it		www.cisonostato.it

		8		Turisti per Caso		www.turistipercaso.it

		9		Expedia.it		www.expedia.it

		10		Last Minute Tour		www.lastminutetour.com

		11		Bella Umbria		www.bellaumbria.net

		12		Zerodelta.net		www.zerodelta.net

		13		Inter-rail.it		www.inter-rail.it

		14		Virgilio		www.virgilio.it

		15		Parks Mania		www.parksmania.it

		16		Trenitalia.com		www.trenitalia.com

		17		CTS - Centro Turistico Studentesco e Giovanile		www.cts.it

		18		Viaggi del Ventaglio		www.ventaglio.com

		19		Borsaviaggi.it		www.borsaviaggi.it

		20		Alpitour		www.alpitour.it

		Fonte: premiowww.ilsole24ore.com
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		Dicembre 1994		5,846,000

		Dicembre 1995		12,881,000

		Dicembre 1996		21,819,000

		Dicembre 1997		29,670,000

		Dicembre 1998		43,230,000

		Dicembre 1999		72,398,000

		Dicembre 2000		109,574,400

		Dicembre 2001		147,344,700

		Dicembre 2002		171,638,300

		Dicembre 2003		233,101,500

		Dicembre 2004		317,646,000





Tab.7

		Tabella 7

		Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1994 al 2004

				Numero di Host		Crescita

						Semestrale		Annuale

		Dicembre 1994*		5,846,000		51.10		118.90

		Giugno 1995*		8,200,000		40.30		106.80

		Dicembre 1995*		12,881,000		57.10		120.30

		Giugno 1996*		16,729,000		30.50		104.00

		Dicembre 1996*		21,819,000		30.40		52.00

		Giugno 1997*		26,053,000		19.40		55.70

		Dicembre 1997*		29,670,000		13.90		36.00

		Giugno 1998*		36,739,000		23.80		41.00

		Dicembre 1998*		43,230,000		17.70		45.70

		Giugno 1999*		56,218,000		30.00		53.00

		Dicembre 1999*		72,398,000		28.80		67.50

		Giugno 2000*		93,047,800		28.50		65.50

		Dicembre 2000*		109,574,400		17.80		51.40

		Giugno 2001*		125,888,200		14.90		35.30

		Dicembre 2001*		147,344,700		17.00		34.50

		Giugno 2002*		162,128,500		10.00		28.80

		Dicembre 2002*		171,638,300		5.90		16.50

		Dicembre 2003*		233,101,500		n.a.		35.80

		Giugno 2004*		285,139,100		22.30		n.a.

		Dicembre 2004*		317,646,000		11.40		36.30

		* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita n

		Fonte: www.gandalf.it





Tab. 9

		Tabella 9

		I 50 paesi (su 240) con più di 100.000 host Internet

				Numero di host dicembre 2004		Numero di host dicembre 2003		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Stati Uniti		191,000,000		147,116,789		+29,9		62.00		679.10

		Giappone		19,543,040		12,962,065		+50,1		6.20		153.10

		Italia		9,343,663		5,469,578		+70,1		2.90		161.40

		Olanda		6,443,558		3,419,182		+88,5		2.00		397.20

		Germania		6,127,262		3,421,455		+79,1		1.90		74.20

		Gran Bretagna*		6,000,000		3,715,752		n.a.		1.90		100.90

		Francia		4,999,770		2,770,836		+80,4		1.60		83.70

		Brasile		3,934,577		3,163,349		+24,4		1.20		22.20

		Canada		3,839,173		3,210,081		+19,6		1.20		121.40

		Taiwan		3,516,215		2,777,085		+26,6		1.10		155.90

		Spagna*		2,800,000		1,694,601		n.a.		0.90		66.90

		Svezia		2,668,816		1,539,917		+73,3		0.80		298.00

		Polonia		2,482,546		1,296,766		+91,4		0.80		65.00

		Belgio		2,012,283		1,454,350		+38,4		0.60		194.00

		Finlandia		1,915,506		1,259,763		+52,1		0.60		367.00

		Danimarca		1,908,737		1,467,415		+30,1		0.60		354.60

		Messico		1,868,583		1,333,406		+40,1		0.60		18.20

		Svizzera		1,785,472		1,018,445		+75,3		0.60		244.00

		Austria		1,594,059				+62,3		0.50		197.00

		Norvegia		1,367,973		1,013,273		+35,0		0.40		298.80

		Russia		1,157,677				+44,7		0.40		8.00

		Argentina		1,050,639				+41,5		0.30		28.40

		Israele		1,004,141				+58,4		0.30		148.80

		Hong Kong		856,244				+44,6		0.30		127.60

		Corea (Sud)*		800,000				n.a.		0.30		16.70

		Rep. Ceca		724,631				+100,1		0.20		71.00

		Nuova Zelanda		651,065				+37,2		0.20		162.40

		Ungheria		611,887				+67,5		0.20		60.50

		Turchia		611,557				+70,1		0.20		8.60

		Singapore		610,655				+26		0.20		177.50

		Portogallo		605,648				+101,9		0.20		58.00

		Tailandia		514,228				+395,9		0.20		8.00

		Sudafrica		451,500				+56,4		0.10		9.70

		Grecia		377,221				+53,6		0.10		34.20

		Colombia		324,889				+181,4		0.10		7.30

		Irlanda*		300,000				n.a.		0.09		75.60

		Cile		294,575				+45,5		0.08		19.60

		India		276,293				+218,0		0.09		0.26

		Romania		276,201				+95,6		0.09		12.70

		Estonia		237,461				+109,9		0.07		175.10

		Slovacchia		188,352				+69,4		0.06		35.00

		Perù		177,948				+171,0		0.06		6.60

		Cina		163,626				+2,0		0.05		0.13

		Ucraina		151,366				+15,9		0.05		3.20

		Islanda		144,636				+36,1		0.05		541.80

		Malesia		139,932				+30,7		0.04		5.60

		Indonesia		130,600				+57,8		0.04		0.60

		Marocco		128,695				n.a.		0.04		4.30

		Emirati Arabi		117,573				+21,0		0.04		29.50

		Uruguay		112,640				+28,5		0.04		33.20

		Lituania		106,458				+70,6		0.03		30.80

		Totale		317,646,084		200,104,108		+36,3				21.40

		I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

		Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards





Grafico13

		Italia		Italia		Italia		Italia		Italia

		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile

		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone

		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda

		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan

		Francia		Francia		Francia		Francia		Francia

		Australia		Australia		Australia		Australia		Australia

		Germania		Germania		Germania		Germania		Germania

		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti

		Canada		Canada		Canada		Canada		Canada



fino al 2000

2001

2002

2003

2004

20

10

15

15

40

25

20

10

25

20

30

10

5

20

35

15

8

20

14

43

18

15

35

15

17

19

7

9

10

55

40

15

6

7

32

40

11

13

8

28

42

11

10

10

27

42

11

11

15

21

60

15

7

7

11



Grafico14a

		Olanda

		Danimarca

		Norvegia

		Finlandia

		Australia

		Svezia

		Svizzera

		Belgio

		Austria

		Nuova Zelanda

		Singapore

		Taiwan

		Italia

		Giappone



350

325

300

290

240

220

210

200

180

175

170

165

140

135



Grafico14b

		Israele

		Canada

		Hong Kong

		Gran Bretagna

		Francia

		Germania

		Spagna

		Polonia

		Ungheria

		Rep. Ceca

		Portogallo

		Argentina

		Brasile

		Messico

		Corea del Sud

		Sudafrica

		Turchia

		Russia

		Tailandia

		mondo



134

125

123

75

74

70

75

60

55

52

50

45

40

35

30

20

20

10

10

25



Grafico15

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003

		2004



0.6

0.5

0.4

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1.5

1.7

2.2

2.4

2.9



Grafico19

		Finlandia

		Danimarca

		Svezia

		Belgio

		Austria

		Germania

		Slovenia

		Irlanda

		Estonia

		Rep. Ceca

		Olanda

		Gran Bretagna

		Italia

		Spagna

		Grecia

		Polonia

		Cipro

		Lituania

		Ungheria

		Portogallo

		Unione Europea

		Norvegia

		Bulgaria

		Romania



95

95

94

94

93

93

91

90

89

89

88

87

87

87

87

85

83

81

80

79

89

87

61

51



Grafico21

		Svezia

		Danimarca

		Olanda

		Finlandia

		Gran Bretagna

		Lussemburgo

		Estonia

		Germania

		Belgio

		Slovenia

		Italia

		Austria

		Rep. Ceca

		Francia

		Spagna

		Irlanda

		Lituania

		Polonia

		Lettonia

		Cipro

		Malta

		Slovacchia

		Ungheria

		Grecia

		Portogallo

		Bulgaria

		Turchia

		Romania

		Unione Europea 25

		Unione Europea 15



70

68

65

55

55

55

45

43

40

40

40

38

35

34

33

33

32

31

30

30

30

25

24

22

21

20

18

15

40

43




_1182867044.xls
Foglio2

		Grafico 13

				fino al 2000		2001		2002		2003		2004

		Italia		20		10		15		15		40		100

		Brasile		25		20		10		25		20		100

		Giappone		30		10		5		20		35		100

		Olanda		15		8		20		14		43		100

		Taiwan		18		15		35		15		17		100

		Francia		19		7		9		10		55		100

		Australia		40		15		6		7		32		100

		Germania		40		11		13		8		28		100

		Gran Bretagna		42		11		10		10		27		100

		Stati Uniti		42		11		11		15		21		100

		Canada		60		15		7		7		11		100

		Grafico 14a		primi 14

		Olanda		350

		Danimarca		325

		Norvegia		300

		Finlandia		290

		Australia		240

		Svezia		220

		Svizzera		210

		Belgio		200

		Austria		180

		Nuova Zelanda		175

		Singapore		170

		Taiwan		165

		Italia		140

		Giappone		135

		Grafico 14b		dal 14° al 35°

		Israele		134

		Canada		125

		Hong Kong		123

		Gran Bretagna		75

		Francia		74

		Germania		70

		Spagna		75

		Polonia		60

		Ungheria		55

		Rep. Ceca		52

		Portogallo		50

		Argentina		45

		Brasile		40

		Messico		35

		Corea del Sud		30

		Sudafrica		20

		Turchia		20

		Russia		10

		Tailandia		10

		mondo		25

		Grafico 14b





Tab.7

		Tabella 7

		Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1995 al 2002

				Numero di Host		Crescita

						Semestrale		Annuale

		Dicembre 1994*		5,846,000		51.10		118.90

		Giugno 1995*		8,200,000		40.30		106.80

		Dicembre 1995*		12,881,000		57.10		120.30

		Giugno 1996*		16,729,000		30.50		104.00

		Dicembre 1996*		21,819,000		30.40		52.00

		Giugno 1997*		26,053,000		19.40		55.70

		Dicembre 1997*		29,670,000		13.90		36.00

		Giugno 1998*		36,739,000		23.80		41.00

		Dicembre 1998*		43,230,000		17.70		45.70

		Giugno 1999*		56,218,000		30.00		53.00

		Dicembre 1999*		72,398,000		28.80		67.50

		Giugno 2000*		93,047,800		28.50		65.50

		Dicembre 2000*		109,574,400		17.80		51.40

		Giugno 2001*		125,888,200		14.90		35.30

		Dicembre 2001*		147,344,700		17.00		34.50

		Giugno 2002*		162,128,500		10.00		28.80

		Dicembre 2002*		171,638,300		5.90		16.50

		Dicembre 2003*		233,101,500		n.a.		35.80

		Giugno 2004*		285,139,100		22.30		n.a.

		Dicembre 2004*		317,646,000		11.40		36.30

		* il metodo di analisi è cambiato a partire dal dicembre 1997. I dati per gli anni 1994-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1994 riferite al 1993 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita n

		Fonte: www.gandalf.it





Tab. 9

		Tabella 9

		I 50 paesi (su 240) con più di 100.000 host Internet

				Numero di host dicembre 2004		Crescita % in un anno		% su totale		Per 1000 abitanti

		Stati Uniti		191,000,000		+29,9		62.00		679.10

		Giappone		19,543,040		+50,1		6.20		153.10

		Italia		9,343,663		+70,1		2.90		161.40

		Olanda		6,443,558		+88,5		2.00		397.20

		Germania		6,127,262		+79,1		1.90		74.20

		Gran Bretagna*		6,000,000		n.a.		1.90		100.90

		Francia		4,999,770		+80,4		1.60		83.70

		Brasile		3,934,577		+24,4		1.20		22.20

		Canada		3,839,173		+19,6		1.20		121.40

		Taiwan		3,516,215		+26,6		1.10		155.90

		Spagna*		2,800,000		n.a.		0.90		66.90

		Svezia		2,668,816		+73,3		0.80		298.00

		Polonia		2,482,546		+91,4		0.80		65.00

		Belgio		2,012,283		+38,4		0.60		194.00

		Finlandia		1,915,506		+52,1		0.60		367.00

		Danimarca		1,908,737		+30,1		0.60		354.60

		Messico		1,868,583		+40,1		0.60		18.20

		Svizzera		1,785,472		+75,3		0.60		244.00

		Austria		1,594,059		+62,3		0.50		197.00

		Norvegia		1,367,973		+35,0		0.40		298.80

		Russia		1,157,677		+44,7		0.40		8.00

		Argentina		1,050,639		+41,5		0.30		28.40

		Israele		1,004,141		+58,4		0.30		148.80

		Hong Kong		856,244		+44,6		0.30		127.60

		Corea (Sud)*		800,000		n.a.		0.30		16.70

		Rep. Ceca		724,631		+100,1		0.20		71.00

		Nuova Zelanda		651,065		+37,2		0.20		162.40

		Ungheria		611,887		+67,5		0.20		60.50

		Turchia		611,557		+70,1		0.20		8.60

		Singapore		610,655		+26		0.20		177.50

		Portogallo		605,648		+101,9		0.20		58.00

		Tailandia		514,228		+395,9		0.20		8.00

		Sudafrica		451,500		+56,4		0.10		9.70

		Grecia		377,221		+53,6		0.10		34.20

		Colombia		324,889		+181,4		0.10		7.30

		Irlanda*		300,000		n.a.		0.09		75.60

		Cile		294,575		+45,5		0.08		19.60

		India		276,293		+218,0		0.09		0.26

		Romania		276,201		+95,6		0.09		12.70

		Estonia		237,461		+109,9		0.07		175.10

		Slovacchia		188,352		+69,4		0.06		35.00

		Perù		177,948		+171,0		0.06		6.60

		Cina		163,626		+2,0		0.05		0.13

		Ucraina		151,366		+15,9		0.05		3.20

		Islanda		144,636		+36,1		0.05		541.80

		Malesia		139,932		+30,7		0.04		5.60

		Indonesia		130,600		+57,8		0.04		0.60

		Marocco		128,695		n.a.		0.04		4.30

		Emirati Arabi		117,573		+21,0		0.04		29.50

		Uruguay		112,640		+28,5		0.04		33.20

		Lituania		106,458		+70,6		0.03		30.80

		Totale		317,646,084		+36,3				21.40

		I dati per gli Stati Uniti sono "ponderati" per tenere conto del fatto che una parte dei domain "apparentemente americani" ha sede in altri paesi. L'indice di densità mondiale è calcolato escludendo gli Stati Uniti.

		Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards
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