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1.
I trend in atto

Ogni anno le attività collegate con il turismo occupano più lavoratori, muovono più soldi e servono più turisti.

Non tutti i Paesi crescono nello stesso modo, non tutte le imprese.

Quanto è strategico l’utilizzo delle nuove tecnologie per vincere anche nel turismo la competizione?

Questa è la domanda di fondo del nostro capitolo.

Negli ultimi mesi è successo quello che avevamo previsto nell’XI rapporto: scompaiono le commissioni d’agenzia sulla biglietteria aerea, le compagnie aeree si sono svincolate dal controllo dei GDS, le catene alberghiere stanno tentando di svincolarsi dalla egemonia di vendita dei portali internet alberghieri, internet rimane al centro di tutto.

Nel prossimo futuro i  grandi fornitori di servizi turistici per sopravvivere non potranno solo tagliare costi e servizi ma dovranno differenziarsi, ad esempio fidelizzando il cliente che tratta con loro via internet o via telefono cellulare.

Gli alberghi cercheranno di raggiungere direttamente i clienti finali e le aziende recuperando margini di intermediazione e offrendo prezzi più interessanti e servizi più differenziati.

I GDS sopravvivono e sopravviveranno ma diventeranno qualcosa di diverso dai “moloch” del passato.

E’ il momento del marketing territoriale: finalmente la competizione turistica passerà attraverso i servizi via internet e non solo.

Infatti nel prossimo futuro sarà l’integrazione tra internet, telefonia cellulare e televisione digitale a selezionare i competitori.

Del resto IATA nella sua riunione annuale del 2004 a Singapore ha chiaramente indicato le nuove tecnologie come chiave per i cambiamenti del prossimo futuro.

Entro il 2007 secondo IATA non esisteranno più biglietti di carta ma solo elettronici. IATA inoltre cercherà di promuovere un unico standard per i servizi automatici di check-in aeroportuale e prevede che queste apparecchiature diventeranno diffuse come gli ATM (i Bancomat).

La sostituzione delle strisce magnetiche con codici a barre sulle carte d’imbarco permetterà ai passeggeri di stampare le carte d’imbarco a casa o in ufficio.

Saranno i passeggeri a scegliersi il posto sull’aereo tra quelli liberi.

Niente più code e molto meno personale e costi in aeroporto.

Nel futuro meno prossimo IATA lancerà le etichette per bagagli con tecnologia RFID (identificazione con radio frequenza) per rendere ancora più semplice il trattamento corretto del bagaglio e sapere in ogni momento dove si trova.

La sola scomparsa dei biglietti cartacei farà risparmiare più di 3 miliardi di dollari l’anno alle compagnie, cifra esattamente pari agli utili previsti per il 2004 per tutte le compagnie!

2.
I GDS tra crisi e nuove prospettive
Alla fine tutti (o quasi ) hanno seguito l’esempio di Sabre: le compagnie aeree hanno venduto le loro quote dei GDS e hanno guadagnato in soldi ed autonomia.

I GDS hanno così potuto richiedere la revisione delle rigide e costose norme antitrust che li obbligavano (e li obbligano ancora in Europa) ad atteggiamenti formali e sostanziali di completa indipendenza dai vettori e dagli altri fornitori di dati e servizi.

Solo Amadeus rimane parzialmente controllata dalle compagnie aeree e, per ora, secondo il grafico 1, risulta la vincitrice della competizione mondiale nel passato più recente.

Grafico 1: Numero di agenzie di viaggio collegate nel mondo – confronto 2000/2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Sabre Italia, Amadeus
Ma a nostro avviso i suoi competitors si stanno riorganizzando e avremo molte sorprese.

I grafici da 2 a 6 ci evidenziano che i quattro maggiori GDS negli ultimi quattro anni hanno offerto servizi di base sempre più simili e stabili.

Grafico 2: Numero di aerolinee prenotabili - confronto 2000/2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., www.amadeusitalia.it, Sabre Italia
Grafico 3: Numero vettori aerei in collegamento diretto - confronto 2000/2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., www.amadeusitalia.it, Sabre Italia
Grafico 4: Numero di alberghi prenotabili - confronto 2000/2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Sabre Italia, Amadeus
Grafico 5: Numero di catene alberghiere prenotabili - confronto 2000/2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Amadeus, Sabre Italia
Grafico 6: Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili – confronto 2000/2003 
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Sabre Italia, www.amadeusitalia.it
Tutto il mercato rilevante dei servizi aerei, alberghieri e dell’autonoleggio è coperto, ora anche gran parte di quello ferroviario e i maggiori tour operators.

Le tabelle 1 e 2 ci offrono un quadro sinottico dei servizi offerti negli anni e delle loro variazioni.

	Tabella 1
	
	
	
	
	
	

	Dati assoluti e variazione % tra gli anni 1999/2003 della presenza di vettori aerei, catene alberghiere prenotabili e di autonoleggi nei vari GDS

	Anni
	AMADEUS
	SABRE

	 
	Vettori aerei in collegamento diretto
	Catene alberghiere
	Compagnie Autonoleggio
	Vettori aerei in collegamento diretto
	Catene alberghiere
	Compagnie Autonoleggio

	Dati assoluti 1999
	300
	305
	54
	150
	220
	50

	Dati assoluti 2000
	513
	322
	46
	150
	220
	50

	Dati assoluti 2001
	101
	322
	46
	177
	220
	52

	Dati assoluti 2002
	131
	322
	48
	196
	230
	44

	Dati assoluti 2003
	166
	322
	48
	200
	n.p.
	41

	Variaz. tra il 1999 e il 2003
	-44,66%
	+5,57%
	+11,11%
	+33,33%
	n.p.
	-0,18

	

	Anni
	SIGMA/GALILEO
	WORLDSPAN

	 
	Vettori aerei in collegamento diretto
	Catene alberghiere
	Compagnie Autonoleggio
	Vettori aerei in collegamento diretto
	Catene alberghiere
	Compagnie Autonoleggio

	Dati assoluti 1999
	242
	231
	41
	140
	191
	45

	Dati assoluti 2000
	257
	224
	39
	152
	210
	40

	Dati assoluti 2001
	257
	224
	32
	170
	210
	40

	Dati assoluti 2002
	259
	215
	28
	n.p.
	210
	44

	Dati assoluti 2003
	273
	n.p.
	24
	n.p.
	225
	35

	Variaz. tra il 1999 e il 2003
	+12,80%
	n.p.
	-41,46%
	n.p.
	+17,80%
	-22,22%

	Fonte: Elaborazione e cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati Worldspan Italia, Sigma Travel System Spa, Amadeus, Sabre Italia


	Tabella 2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	G.D.S. – anni 2000 - 2003 - MONDO

	 
	AMADEUS
	GALILEO

	 
	N° agenzie collegate
	N° terminali collegati
	N° alberghi prenotabili
	N° compagnie di autonoleggio
	N° agenzie collegate
	N° terminali collegati
	N° alberghi prenotabili
	N° compagnie di autonoleggio

	2000
	52.559
	2.800
	52.731
	46
	41.200
	10.614
	46.046
	39

	2001
	57.631
	4.647
	57.191
	46
	45.000
	11.000
	50.000
	32

	2002
	61.868
	4.916
	61.560
	48
	47.000
	12.357
	52.000
	28

	2003
	65.423
	5.277
	63.539
	48
	44.000
	n.p.
	n.p.
	24

	Variazione percentuale
	+24,48%
	+88,46%
	+20,20%
	+4,34%
	+6,80%
	n.p.
	n.p.
	-38,46%


	
	SABRE
	WORLDSPAN

	 
	N° agenzie collegate
	N° terminali collegati
	N° alberghi prenotabili
	N° compagnie di autonoleggio
	N° agenzie collegate
	N° terminali collegati
	N° alberghi prenotabili
	N° compagnie di autonoleggio

	2000
	40.000
	4.600
	42.000
	50
	20.250
	n.p.
	44.000
	40

	2001
	60.254
	6.479
	55.000
	52
	20.021
	n.p.
	50.000
	40

	2002
	53.335
	7.485
	59.757
	44
	19.953
	n.p.
	50.000
	44

	2003
	53.000
	8.115
	60.000
	41
	16.000
	n.p.
	53.975
	35

	Variazione percentuale
	+32,5%
	+76,41%
	+42,85%
	-18%
	-20,99%
	n.p.
	+22,67%
	-12,5%

	Fonte: Elaborazione e cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati Worldspan Italia, Sigma Travel System Spa, Amadeus, Sabre Italia


Solo Worldspan, dai pochi dati che pubblica o fornisce sulla base delle nostre precise richieste, ha diminuito la sua presenza mondiale nelle agenzie di viaggio.

Da anni viene indicato come “il quarto incomodo” in un mercato che potrebbe avere sufficiente concorrenza già con tre grandi operatori, eppure diventando il fornitore prima di Expedia e poi di Orbitz ha dimostrato grande vitalità.

Ora è all’ennesima svolta: immesso sul mercato azionario dalle compagnie ex azioniste con una manovra di “leveraged buy out” deve cavarsela da solo e ripagare anche i debiti verso gli ex azionisti, ma le prenotazioni on-line crescono e molto.

SABRE con il 35% delle prenotazioni di tutti i GDS, oltre 40 milioni di clienti on-line anche e soprattutto tramite TRAVELOCITY e i servizi personalizzati per 70 compagnie aeree, continua la sua crescita.

Amadeus rimane l’unico GDS con una grande (anche se non maggioritaria come si vede nella tabella 3) presenza delle compagnie aeree fondatrici.

	Tab.3: Amadeus
	 
	 
	 
	 

	Composizione azionaria del GDS mondiale
	53,3% Public
	

	
	
	
	
	23,3% Air France

	
	
	
	
	18,3% Iberia
	

	
	
	
	
	5,3% Lufthansa

	Composizione azionaria del distributore italiano:
	
	

	Amadeus Global Travel Distribution S.A.
	
	100%
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	N° Agenzie di Viaggi nel mondo, al 31 dicembre 2003
	65.423
	

	N° Agenzie di Viaggi in Europa, al 31 dicembre 2003
	
	               38.908 
	

	N° Agenzie di Viaggi in Usa, al 31 dicembre 2003
	
	                 6.236 
	

	N° Agenzie di Viaggi in Italia, al 31 dicembre 2003
	
	                 2.306 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	N° terminali nel mondo, al 31 dicembre 2003
	
	            211.809 
	

	N° terminali in Europa, al 31 dicembre 2003
	
	            128.664 
	

	N° terminali in USA, al 31 dicembre 2003
	
	               25.873 
	

	N° terminali in Italia, al 31 dicembre 2003
	
	                 5.277 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	N° vettori aerei in collegamento diretto, al 31 dicembre 2003
	                     166 
	

	N° aerolinee prenotabili, al 31 dicembre 2003
	
	                     469 
	

	N° alberghi prenotabili, al 31 dicembre 2003
	
	               63.539 
	

	N° catene alberghiere prenotabili, al 31 dicembre 2003
	                     322 
	

	N° autonoleggi, al 31 dicembre 2003
	
	                       48 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Servizi specifici per il mercato italiano:
	
	
	

	Ferrovie dello Stato - Software Sipax 

	Compagnia di navigazione Tirrenia

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sito Internet italiano:
	
	
	
	

	www.amadeusitalia.it
	
	
	
	


Amadeus sta ampliando, tramite la piattaforma “browser based” Amadea, la gamma dei servizi offerti a fornitori e clienti.

Amadeus ha anche sperimentato negli anni formule miste di servizio, ad esempio con servizi di teleprenotazione telefonica e ora con il controllo dell’agenzia EVIAGGI.COM che fornisce servizi agli utenti finali anche via internet.

Ma la mossa che può cambiare il prossimo scenario è costituita dall’acquisto della maggioranza di OPODO da parte di Amadeus: le possibili integrazioni tra i due colossi possono seriamente egemonizzare il mercato europeo tanto delle vendite dirette che di quelle tramite agenzie di viaggi. 

Perciò la battaglia del prossimo futuro sarà sulla deregulation in Europa e già SABRE e AMADEUS  stanno combattendo duramente: infatti norme europee simili a quelle americane si prevede possano ampliare la quota europea di Amadeus a danno di quella di Sabre.

Da ultimo GALILEO, il GDS più presente nella realtà italiana come si vede dalla tabella 4 e dai grafici 7 e 8.

	Tabella 4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Numero di agenzie di viaggio e di terminali dei GDS in Italia

	Anni
	Amadeus
	Sabre
	Sigma/Galileo
	Worldspan
	Totale

	 
	Agenzie
	Terminali
	Agenzie
	Terminali
	Agenzie
	Terminali
	Agenzie
	Terminali
	Agenzie
	Terminali

	1986
	 
	 
	 
	 
	477
	 
	30
	 
	507
	0

	1987
	 
	 
	 
	 
	831
	 
	30
	 
	861
	0

	1988
	 
	 
	7
	8
	1145
	2403
	45
	80
	1197
	2491

	1989
	 
	 
	32
	62
	1476
	3073
	90
	140
	1598
	3275

	1990
	 
	 
	126
	172
	1968
	4073
	150
	195
	2244
	4440

	1991
	 
	 
	340
	480
	2270
	4882
	165
	250
	2775
	5612

	1992
	 
	 
	580
	1095
	2483
	5297
	180
	280
	3243
	6672

	1993
	104
	168
	697
	1262
	2551
	5834
	330
	620
	3682
	7884

	1994
	216
	394
	797
	1473
	2712
	6567
	415
	800
	4140
	9234

	1995
	512
	829
	1022
	1943
	2952
	7208
	500
	1500
	4986
	11480

	1996
	600
	1076
	1327
	2558
	3242
	8216
	450
	1800
	5619
	13650

	1997
	641
	1146
	1447
	2813
	3363
	8565
	500
	1950
	5951
	14474

	1999
	1000
	2200
	2000
	4600
	3840
	10500
	550
	n.p.
	7390
	n.p.

	2000
	1467
	2800
	2200
	4600
	3877
	10614
	700
	n.p.
	8244
	n.p.

	2001
	1881
	4647
	3056
	6479
	3800
	11000
	n.p.
	n.p.
	n.p.
	n.p.

	2002
	2.059
	4916
	2886
	7485
	4.536
	12.357
	n.p.
	n.p.
	n.p.
	n.p.

	2003
	2.306
	5.277
	2.822
	8.115
	n.p.
	n.p.
	n.p.
	n.p.
	n.p.
	n.p.

	Fonte: Elaborazione e cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati Worldspan Italia, Sigma Travel System Spa,  Sabre Italia, Amadeus


Grafico 7: Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia - confronto 2000/2003


[image: image7.wmf]1.467

2.200

3.800

1.881

3.056

4.536

2.059

2.886

-

2.306

2.882

3.887

-

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

Sigma/Galileo

Amadeus

Sabre

Anno 2000

Anno 2001

Anno 2002

Anno 2003

Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Sabre Italia, Amadeus
Grafico 8: Numero terminali collegati ai GDS in Italia– confronto 2000 – 2003
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Fonte: elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati forniti da: Worldspan Italia, Sigma Travel System S.p.a., Sabre Italia, Amadeus

Quest’anno Galileo Italia non ci ha fornito i dati della presenza di Galileo-Sigma: decisione di Cendant.

Infatti Galileo è ora controllata da Cendant  Corporation che come si vede nella tabella 5 è un colosso del turismo mondiale.

	Tabella 5
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Chi è Cendant

	 - la più grande catena di hotel: 6.500 strutture, più di 550.000 camere;
	
	
	 

	 - il più grande servizio di scambio casa vacanze: 3.750 resort affiliati, 2,8 milioni di soci;
	
	 

	 - la più grande società per l'affitto di cottage in Europa: 32.000 immobili;
	
	
	 

	 - il secondo più grande sistema di autonoleggio;
	
	
	
	
	 

	 - il maggior operatore di tessere carburante e il secondo più grande gestore di flotte di autoveicoli;
	 

	 - il più grande operatore di parcheggi nel Regno Unito;
	
	
	
	 

	 - la più grande rete di agenzie immobiliari: 12.000 uffici e 200.000 agenti che coprono un quarto di tutte le abitazioni comprate o vendute negli Stati Uniti;

	 - il più grande servizio statunitense in outsourcing specializzato in relocation per aziende;
	
	 

	 - il secondo servizio statunitense per la preparazione delle dichiarazioni fiscali;
	
	 

	 - il maggior fornitore di servizi marketing per istituzioni finanziarie.
	
	
	 

	Cendant Travel Distribution Services Division:

	La Divisione Travel Distribution Services (TDS) in Cendant è uno dei più grandi e diversificati protagonisti mondiali nel business della distribuzione dei viaggi e del turismo, con circa 5.000 dipendenti in oltre 110 paesi. Cendant TDS comprende, oltre a Galileo: 

· società di servizi per il ricettivo ed il leisure (Trust, THOR, WizCom, Neat); 

· società all'avanguardia nella distribuzione online di servizi turistici (Cheap Tickets, Lodging.com, Flairview Travel); 

· Shepherd System, società di marketing intelligence per l'industria del trasporto aereo; 

· Travel 2 / Travel 4, il maggior consolidatore del Regno Unito; 

· Travelport, società specializzata in servizi tecnologici per il business travel self-booking tool.


Cosa cambierà con il nuovo assetto proprietario?

Da un lato mano libera per accordi dei vecchi azionisti con altri partner (come quello di Alitalia con Sabre), dall’altro sicuramente più servizi e più presenza in internet.

Basta vedere la lista delle società controllate da Cendant  per capire che Galileo offrirà nuovi prodotti e servizi da vendere alle agenzie di viaggio, ma basta vedere la lista dei portali internet controllati per capire che il nuovo Galileo venderà sempre più via internet.

HotelClub.com, RatesToGo.com (e i medesimi siti .it) travelport, lodging.com sono solo alcuni dei nomi con cui Cendant  ha una presenza forte sul mercato delle vendite via internet.

Sicuramente non ha comprato Galileo per smantellarlo ma per farne un asse del suo sviluppo futuro.

3.
Internet come nuovo mercato per tutti

In questo capitolo la parola “internet” sarà la più usata, più di turismo.

Ma internet è già o sarà solo in futuro il mezzo ideale per comunicare e vendere prodotti e servizi turistici?

Le imprese sono pronte a vendere e comprare via internet?

E i consumatori usano internet e comprano su internet?

Queste le domande a cui dobbiamo rispondere.

Cominciamo con il dire che il confronto che dovremmo fare non è tra gli utilizzatori di internet e il totale dei cittadini ma solo tra i navigatori e gli acquirenti saltuari o abituali di servizi turistici.

Infatti molti non usano internet ma neppure acquistano servizi turistici: sono le stesse fasce di popolazione di basso reddito, spesso anziana.

Inoltre, come vedremo, internet serve per informare, promuovere, prenotare, vendere e gestire e queste differenti funzioni richiedono differenti strumenti ed hanno differenti livelli di diffusione.

3.1. I numeri di internet: l’Italia all’avanguardia?


Gli utenti di internet non si possono contare con precisione come i possessori di un telefono cellulare: infatti l’accesso può avvenire con connessioni singole (spesso gratuite o semi-gratuite) ma anche tramite una rete locale.

La prestigiosa NUA
 stima in oltre 600 milioni gli utenti al settembre 2003 (vedi tabella 6).

	Tabella 6
	
	
	
	

	Utenti Internet - confronto ottobre '98 settembre '03

	Area Geografica
	Utenti Internet

	 
	Ott. '98
	%
	Sett. '03
	%

	Africa
	800.000
	0,5
	6.310.000
	1

	Asia/Pacific
	22.000.000
	14,8
	187.240.000
	30,9

	Europe
	33.250.000
	22,4
	190.910.000
	31,5

	Middle East
	750.000
	0,5
	5.120.000
	0,8

	Canada & USA
	87.000.000
	58,7
	182.670.000
	30,2

	Latin America
	4.500.000
	3
	33.350.000
	5,5

	World Total
	148.300.000
	100
	605.600.000
	100

	Fonte: www.nua.com
	
	
	


Il dato rilevante non è tanto il numero quanto il sorpasso: tanto l’Asia che l’Europa sorpassano il Nord America e aprono un futuro di internet come strumento veramente mondiale, dal punto di vista della distribuzione degli utenti.

Il dato sulla crescita degli Host, cioè dei nodi di collegamento di internet è invece un dato oggettivo.

Gli host mondiali passano da meno di 6 milioni a più di 200 in 9 anni con un tasso di crescita (vedi tabella 7) che continua a rimanere molto elevato nonostante i numeri totali raggiunti.

	Tabella 7
	
	
	

	Andamento della crescita Internet nel mondo dal 1995 al 2002

	 
	Numero di Host
	Crescita

	
	
	Semestrale
	Annuale

	Gennaio 1995*
	                         5.846.000 
	              51,10 
	      118,90 

	Luglio 1995*
	                         8.200.000 
	              40,30 
	      106,80 

	Gennaio 1996*
	                       12.881.000 
	              57,10 
	      120,30 

	Luglio 1996*
	                       16.729.000 
	              30,50 
	      104,00 

	Gennaio 1997*
	                       21.819.000 
	              30,40 
	        52,00 

	Luglio 1997*
	                       26.053.000 
	              19,40 
	        55,70 

	Gennaio 1998*
	                       29.670.000 
	              13,90 
	        36,00 

	Luglio 1998*
	                       36.739.000 
	              23,80 
	        41,00 

	Gennaio 1999*
	                       43.230.000 
	              17,70 
	        45,70 

	Luglio 1999*
	                       56.218.000 
	              30,00 
	        53,00 

	Gennaio 2000*
	                       72.398.000 
	              28,80 
	        67,50 

	Luglio 2000*
	                       93.047.800 
	              28,50 
	        65,50 

	Gennaio 2001*
	                     109.574.400 
	              17,80 
	        51,40 

	Luglio 2001*
	                     125.888.200 
	              14,90 
	        35,30 

	Gennaio 2002*
	                     147.344.700 
	              17,00 
	        34,50 

	Luglio 2002*
	                     162.128.500 
	              10,00 
	        28,80 

	Gennaio 2003*
	                     171.638.300 
	                5,90 
	        16,50 

	Gennaio 2004*
	                     233.101.500 
	 
	        35,80 

	* il metodo di analisi è cambiato a partire dal gennaio 1998. I dati per gli anni 1995-1997 sono "ponderati" per adeguare la vecchia metodologia alla nuova. Le percentuali del 1995 riferite al 1994 sono basate sulla "vecchia" serie di dati. La crescita nel gennaio 1994 rispetto a un anno prima era del 138%.

	Ma dal 1987 al 2002 i dati di hoscount internazionali erano diffusi ogni sei mesi, ma per il 2003 sono stati pubblicati solo una volta, dopo la fine dell'anno.

	Fonte: www.gandalf.it
	
	
	


Come si vede in tabella 8 i livelli di crescita dell’Europa sono buoni ma il grafico 9 ci mostrerà che sono inferiori a quelli mondiali.

	Tabella 8
	

	Crescita di Internet in Europa: numero di host Internet europei dal 1990 al 2003

	1990
	                 29.200 

	1991
	               129.700 

	1992
	               284.400 

	1993
	               553.400 

	1994
	            1.029.300 

	1995
	            2.206.400 

	1996
	            3.674.300 

	1997
	            5.790.000 

	1998
	            7.872.000 

	1999
	           10.268.000 

	2000
	           15.804.000 

	2001
	           22.332.000 

	2002
	           27.241.000 

	2003
	           33.708.000 

	Fonte: www.gandalf.it


Grafico 9: Indice di crescita del numero di host Internet - 1994 = 100
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Fonte: www.gandalf.it
Il grafico 10 ci evidenzia che più di metà degli host sono statunitensi.

Grafico 10: Host Internet per grandi aree geografiche
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Fonte: www.gandalf.it
In realtà gli USA ospitano anche servizi per gli altri paesi e pertanto è più corretta una analisi sugli host come quella fatta nel grafico 11, che esclude dalla torta gli host statunitensi.

Grafico 11: Host Internet nei 19 paesi col maggior numero esclusi gli USA
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Fonte: www.gandalf.it
Tanto il grafico 11 che la tabella 9 ci mostrano una realtà poco conosciuta: l’Italia è nettamente in testa in Europa (e terza al mondo) per numero di host.

	Tabella 9
	
	
	
	

	I 20 paesi con più di 1.000.000 host Internet

	 
	Numero di host dicembre 2003
	Crescita % in un anno
	% su totale
	Per 1000 abitanti

	Stati Uniti
	                                 147.116.789 
	+ 40,2
	63,2
	522,8

	Giappone
	                                    12.962.065 
	+ 40,0
	5,6
	102,1

	Italia
	                                      5.469.578 
	+ 41,5
	2,4
	97,1

	Gran Bretagna
	                                      3.715.752 
	+ 26,5
	1,6
	62,2

	Germania
	                                      3.421.455 
	+ 17,0
	1,5
	41,6

	Olanda
	                                      3.419.182 
	+ 8,6
	1,5
	215,5

	Canada
	                                      3.210.081 
	+ 2,6
	1,4
	106,1

	Brasile
	                                      3.163.349 
	+ 41,4
	1,4
	18,6

	Australia
	                                      2.847.763 
	+ 11,1
	1,2
	167,8

	Taiwan
	                                      2.777.085 
	+ 28,0
	1,2
	131,8

	Francia
	                                      2.770.836 
	+ 28,4
	1,2
	47,4

	Spagna
	                                      1.694.601 
	n.a.
	0,7
	41,4

	Svezia
	                                      1.539.917 
	+ 27,3
	0,7
	173,4

	Danimarca
	                                      1.467.415 
	+ 27,2
	0,6
	274,3

	Belgio
	                                      1.454.350 
	+ 38,2
	0,6
	142,0

	Messico
	                                      1.333.406 
	+ 20,4
	0,6
	13,7

	Polonia
	                                      1.296.766 
	+ 53,7
	0,6
	33,6

	Finlandia
	                                      1.259.763 
	+ 3,3
	0,5
	242,5

	Svizzera
	                                      1.018.445 
	+ 40,8
	0,4
	139,8

	Norvegia
	                                      1.013.273 
	+ 59,8
	0,4
	224,1

	Fonte: www.gandalf.it da Network Winzards
	
	
	


Ottimo anche l’indice di crescita (vedi grafici 12 e 13) e discreta la percentuale di host per abitante, migliore di Francia, Gran Bretagna e Germania, come si vede dal grafico 14/b.

Grafico 12: Host Internet - numeri in migliaia
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La parte scura delle barre indica la crescita in due anni (dal 2001 al 2003)


Fonte: www.gandalf.it
Grafico 13: Host Internet - percentuali sul totale per ciascun paese
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Fonte: www.gandalf.it
Come si vede dai grafici 14/a e 14/b siamo a centro classifica ma in testa ai grandi paesi europei.

Grafico 14/a: Host Internet per 1000 abitanti in 34 paesi: primi 14
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Fonte: www.gandalf.it
Grafico 14/b: Host Internet per 1000 abitanti in 34 paesi: dal 14° al 34°
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Fonte: www.gandalf.it
Il grafico 15 e il grafico 16 ci mostrano la costante crescita italiana anche in relazione alla grande crescita mondiale ed europea e il grafico 17 mostra le fasi del sorpasso su Francia, Germania e Regno Unito.

Grafico 15: Host Internet italiani come % del totale mondiale 1992 -2003 - dati semestrali
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Fonte: www.gandalf.it
Grafico 16: Host Internet in Italia come % dell'Europa - 1990 - 2003
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Fonte: www.gandalf.it
Grafico 17: Host Internet in cinque paesi europei 1995 - 2003 - Dati semistrali - numeri in migliaia


[image: image18.wmf]0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

2003

Gran Bretagna

Germania

Italia

Francia

Spagna

Fonte: www.gandalf.it
Dunque, come si vede bene nel grafico 13, l’Italia ha riguadagnato il tempo perduto soprattutto negli ultimi due anni: le nostre imprese credono in internet.

E i cittadini?

I dati del 2002 sulle abitazioni e sulle imprese con accesso ad internet ci danno al di sotto della media europea dell’Europa dei 15 (vedi grafici 18, 19 e 20).

Grafico 18: Abitazioni con accesso a Internet nell'Unione Europea nel 2002 - Percentuali su totale unità abitative
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Fonte: www.gandalf.it
Grafico 19: Imprese con accesso a Internet nell'Unione Europea nel 2002 - percentuali su totale imprese
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La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)


Fonte: www.gandalf.it
Grafico 20: Disponibilità di Internet nelle abitazioni
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Fonte: Commissione Europea (Eurobarometro)

Molto mediocre (vedi grafico 21) anche la percentuale stimata di utenti sul totale della popolazione.

Grafico 21: Utenti Internet nell'Unione Europea nel 2001 - percentuali su totale popolazione
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Fonte: www.gandalf.it
Probabilmente i dati del 2003 saranno migliori ma bisogna anche considerare che il tessuto economico italiano conta un numero enorme di microimprese e questo falsa alcuni dati comparativi.

Concludendo questa analisi di scenario: l’Italia ha aumentano in modo impressionante la propria presenza su internet ma non il proprio mercato interno.

Siamo pronti al salto qualitativo ma paghiamo una bassa alfabetizzazione informatica e telematica.

La navigazione in internet nel nostro paese avviene più dall’ufficio che da casa, e di questo bisogna tenere conto nel progettare i servizi.

3.2 Chi usa internet? E come?

La tabella 10, relativa ai soli USA, ci mostra una situazione in cui i tre quarti della popolazione hanno accesso ad internet.

	Tabella 10
	
	
	

	Nielsen/NetRating - Accesso a Internet in USA

	Età/Sesso
	Persone con accesso a Internet (.000)
	Totale popolazione (.000)
	Totale in %*

	Donne 35-54
	34.314
	           42.350
	81,70%

	Uomini 35-54
	32.388
	           40.370
	80,20%

	Donne 25-34
	14.114
	           18.340
	77,00%

	Uomini 25-34
	13.859
	           18.320
	75,60%

	 
	 
	
	 

	M/F 2-17
	49.078
	           63.270
	77,60%

	M/F 18-24
	20.177
	           26.900
	75,00%

	M/F 55+
	40.077
	           63.260
	63,40%

	Totale
	204.307
	272.810
	74,90%

	Fonte: Nielsen/NetRating - Febbraio 2004
	


Tutti i potenziali acquirenti di servizi turistici sono in quei tre quarti.

Sarà sicuramente la situazione italiana in 3/6 anni.

Per ora, vedi il grafico 22, internet viene indicata come fonte abituale di comunicazione ed informazione solo da un quinto degli italiani.

Grafico 22: Uso di risorse di informazione e comunicazione in Italia - Percentuali su totale popolazione
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Fonte: www.gandalf.it
La tabella 11 ci mostra come questo quinto di italiani cerchi su internet prevalentemente notizie e posta, come emerge dall’elenco dei siti più visitati.

	Tabella 11
	

	I domini italiani più visitati

	Domini
	Navigatori Unici (.000)

	Virgilio.it
	                       7.557 

	Iol.it/libero
	                       6.904 

	Google.it
	                       5.816 

	Microsoft.com
	                       4.888 

	Tiscali.it
	                       3.860 

	Msn.com
	                       3.546 

	Yahoo.it
	                       2.977 

	SuperEva.it
	                       2.607 

	Yahoo.com
	                       2.026 

	Lycos.it
	                       2.099 

	Fonte: NetRaiting - dati settembre 2003
	


Il grafico 23 ci fornisce un dato più importante di quanto possa sembrare: dal 2002 più di metà dei navigatori mondiali raggiunge direttamente il sito che cerca senza passare da un motore di ricerca o un portale.

Grafico 23: Metodi utilizzati dai navigatori nel mondo per raggiungere la fonte di informazione
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Fonte: i-dome.com

Nel nostro paese ancora esiste una enfasi eccessiva nel dare importanza al posizionamento di un sito in un motore di ricerca, quando invece l’utente vuole nomi identici ai brand o che diventino essi stessi brand e, soprattutto, nomi facili da ricordare e sempre presenti su tutta la documentazione promozionale.

3.3 Gli operatori on line

Il grafico 24 ci mostra i trend più recenti dei tre siti europei più visitati: expedia, lastminute ed opodo.

Grafico 24: Portali turistici leader in Europa
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Fonte: Nielsen – NetRatings

Gli operatori on line europei ed in particolare italiani non hanno avuto comunque la crescita e i risultati sperati.

Lastminutetour vende solo il 15% del proprio fatturato via internet.

Sempre lastminutetour.com ha verificato un concentrarsi degli accessi dal mercoledì al venerdì, segno evidente di utenti che si collegano quasi esclusivamente dall’ufficio.

Anche il grafico 25, relativo alla distribuzione per ora degli accessi al sito Alitalia, mostra una concentrazione nelle ore lavorative, da notare che molti accessi di questo sito provengono dall’estero e perciò spesso da altri fusi orari come ben si vede dalla costante presenza di almeno 10.000 visitatori/ora anche nel cuore della notte europea.

Grafico 25: Distribuzione per ora del giorno delle visite nel 2003 al sito Alitalia
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Fonte: Alitalia

Il grafico 26 ci mostra la distribuzione mensile delle visite al sito Alitalia che ci conferma un andamento simile a quello delle prenotazioni tradizionali.

Grafico 26: Distribuzione mensile delle visite nel 2003 al sito Alitalia
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Fonte: Alitalia

Nel complesso il visitatore internet italiano si informa, spesso dall’ufficio, ma compra meno del previsto, forse anche perché le offerte migliori di servizi turistici non sono ancora accessibili con partenze dall’Italia.

Molto soddisfacenti invece anche in Italia gli andamenti dei siti delle compagnie low-cost.

4.
I nuovi attori dell’intermediazione

I nuovi attori dell’intermediazione sono sicuramente ORBITZ e OPODO
 ma anche grandi e piccoli portali, talvolta non famosi in Italia, come HOTELS.COM, oppure travelocity, expedia, e-dreams etc.

ORBITZ e OPODO stanno per cambiare, nonostante un indubbio successo.

Orbitz  (vedi tabella 12) ha ormai gli stessi servizi di un normale GDS solo che sono rivolti al pubblico e, tramite un portale specializzato, alle imprese.

	Tabella 12
	
	
	
	
	

	Orbitz

	Proprietà
	American, Continental, Delta, Northwest e United Airlines

	N° aerolinee prenotabili
	455

	N° catene alberghiere prenotabili
	133

	N° compagnie di autonoleggio prenotabili
	23

	N° Tour operator forniti di pacchetti vacanze
	30

	N° compagnie di navigazione
	18

	Tariffe disponibili solo su Web
	Da più di 20 aerolinee

	 
	 

	Servizi specifici
	 

	* più di due miliardi di tariffe in pochi secondi con un sistema avanzato di ricerca

	* servizio avanzato di Customer Care
	

	* Travel Watch: polo d'informazione per viaggiatori (condizioni meteorologiche, tempi di viaggio, ecc.)

	* Traveler Care: consigli dagli esperti sui voli, le compagnie e gli aeroporti

	* Flight Confirmations: conferma del volo con 48 ore di anticipo

	 

	Principali Aerolinee

	Aeromexico
	CSA Czech
	Mexicana

	Air France
	Delta Air Lines
	Midwest Airlines

	Air Jamaica
	EI AI Istrael
	Northwest

	Air New Zealand
	EVA Air
	Qantas

	Alaska
	Finnair
	Scandinavian

	Aloha Air
	Hawaiian
	Singapore

	All Nippon Airways
	Iberia
	South African Airways

	America West
	Japan Airlines
	Spirit

	American
	KLM Royal Dutch
	Swiss

	Asiana
	Korean Air
	United

	Cathay Pacific Airways
	LanChile
	US Airways

	China Airlines
	LanPerù
	Uzbekistan Airways

	Continental
	LOT Polish
	Varig

	COPA
	Lufthansa
	Virgin Atlantic

	
	
	

	Principali catene alberghiere

	Hilton Hotels Corporation

	Hyatt Hotels & Resorts

	Marriott International

	Starwood Hotels

	Wyndham International

	
	 
	 

	Principali compagnie autonoleggio

	Ace
	Budget
	Hertz

	Advantage Rent a Car
	Dollar Rent a Car
	National Car Rental

	Acamo Rent a Car
	Enterprise
	Payless

	Avis
	Fox Rent
	Thrifty Car Rental

	Fonte: Elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati tratti dal sito www.orbitz.com


Orbitz è stato messo sul mercato azionario e questo non potrà che rendere più aggressiva la sua linea di mercato.

Opodo (vedi tabella 13) è addirittura già stato venduto (per la sua maggioranza) ad Amadeus.

	Tabella 13
	
	
	

	Opodo

	Ripartizione del capitale
	
	
	

	
	Amadeus
	55,0%
	

	
	Air France
	10,3%
	

	
	British Airways
	10,3%
	

	
	Lufthansa
	10,3%
	

	
	Alitalia
	4,1%
	

	
	Iberia
	4,1%
	

	
	KLM
	4,1%
	

	
	Finnair
	0,8%
	

	
	Aer Lingus 
	0,5%
	

	
	Austrian Airlines
	0,5%
	

	
	
	
	

	N° aerolinee prenotabili
	
	Più di 400
	

	N° alberghi prenotabili
	
	34000
	

	N° autonoleggi
	
	+ di 7.000
	

	Mercati già presenti
	
	Germania, Inghilterra e Francia

	Servizio Clienti
	
	Disponibile 24 ore al giorni, 7 giorni a settimana Via telefono e via e-mail

	Travel Information
	
	Guide sulle destinazioni e mappe di viaggio interattive

	Assicurazioni:
	 
	AIG Assicurazioni

	Fonte: Elaborazione a cura del Consorzio Lavoro e Ambiente su dati tratti dal sito www.opodo.com


Dunque i due nuovi soggetti dell’intermediazione, entrambi creati da compagnie aeree, dopo un positivo decollo, vengono messi sul mercato portando utili alle compagnie che li hanno creati.

Erano comunque investimenti strategici e infatti le compagnie aeree continuano ad essere socie e a fornire il management. 

EVIAGGI.COM è un esperimento di Amadeus: un portale (ma anche una normale agenzia aperta al pubblico) per i viaggi “ultimo secondo” e per tanti servizi più tradizionali.

PRICELINE  rappresenta una vera innovazione consentendo al cliente di offrire un prezzo ed incrociarlo con quello accettato dai fornitori.

Si parla di “tariffe opache” poiché il cliente non conosce sino all’ultimo il nome del fornitore ma solo le caratteristiche del servizio.

Il grande successo di Priceline tanto nella vendita di voli che in quella di hotel e autonoleggi dimostra una tendenza non trascurabile della clientela a preferire il prezzo al brand.

Purtroppo Priceline non ha un sito italiano ma, per alcuni servizi, si può usare il sito europeo.

TRAVELOCITY, controllato da SABRE, continua a crescere: nel 2003 ha prenotato viaggi per un valore di 3,9 miliardi di dollari, l’11,6% in più rispetto all’anno precedente.

EXPEDIA nasce da Microsoft e ben presto (ma più lentamente del previsto) diventa un grande successo mondiale.

Expedia utilizza come motori tanto Worldspan che Sabre.

Anche Expedia ha come punto di forza la prenotazione alberghiera (più di 4 milioni di notti l’anno); in Italia Expedia.it dopo aver venduto praticamente solo alberghi ora si propone come un fornitore globale di servizi che il cliente assembla da solo.

A livello mondiale i leader della prenotazione alberghiera sono, oltre a Expedia, HOTELS.COM, TRAVELOCITY E PRICELINE.

TRAVELWEB.COM, il sito di 5 delle maggiori catene alberghiere (Hilton, Hyatt, Marriott, Six Continents e Starwood) è ancora in fase di lancio.

Negli ultimi anni i prezzi dei biglietti aerei e le relative commissioni sono costantemente diminuiti, non altrettanto è successo per gli hotel e perciò è sulla vendita di hotel e altri servizi che si incentra nel prossimo futuro una parte significativa della competizione tra operatori on-line.

5.
Il turismo d’affari e le vendite via internet

Le imprese italiane (eccetto le piccolissime) sono tutte collegate ad internet ma non lo usano per comprare o vendere.

Secondo una indagine SIRMI commissionata dalla FED (Federazione dell’Economia Digitale) su un campione di 1000 imprese con oltre 10 dipendenti, ben il 98,7% delle aziende dichiara di avere un collegamento con internet ma solo il 13,2% effettua transazioni on-line.

Secondo la recente indagine CNEL-EURISKO sono 13,7 milioni gli italiani che navigano su internet (28,5% della popolazione) ma solo il 18,9% dichiara di essersi collegato nell’ultima settimana contro un 68% degli USA, 60% della Germania, 54% del Regno Unito e 43% della Francia.

L’italiano quando si collega legge la posta (73%), curiosa (72%), cerca informazioni utili per il lavoro (42%) ma anche notizie turistiche (36%).

Per il 7% dichiara di fare prenotazioni.

Anche una indagine del Consorzio Lavoro e Ambiente del primo semestre 2004 conferma questo trend: le aziende medie e grandi preferiscono prenotare ed acquistare i loro servizi turistici tramite le agenzie di viaggio tradizionali, utilizzando internet solo per reperire informazioni sulle destinazioni, piantine, orari ed informazioni sui ritardi.

6.
Le nuove frontiere tecnologiche
Ogni giorno abbiamo un nuovo incredibile annuncio di qualche tecnologia che ci cambierà le abitudini: non sempre succede.

Le linee telefoniche fisse a banda larga, che consentono una decente videoconferenza e filmati di breve durata, raggiungono meno di 2 milioni di utenze.

Gli utenti dei nuovi telefonini UMTS (Universal Mobile Telecommunication System) sono meno di un milioni previsti in crescita a più di tre entro il 2004.

Nessuno può dire se ci saranno utenti entro il 2005 e quanti saranno per il nuovo standard di comunicazione senza fili di terza generazione. Certo che uno standard capace di coprire distanze fino a 50 Km con frequenze dai 2 ai 66 GHz, con velocità sino a 70 Mbit al secondo può aprire scenari del tutto nuovi anche nel turismo.

E gli aeroporti saranno senza dubbio il primo posto in cui questo nuovo sistema senza fili sarà sperimentato.

E per concludere, almeno per quanto riguarda il nostro Paese, il digitale terrestre.

Se è vero, vedi il grafico 23, che la televisione è la principale risorsa abituale di comunicazione degli italiani, allora un sistema che consenta un immediato ritorno di informazione anche se non realmente interattiva, può avere un successo incredibile.

7.
Conclusioni

I GDS, che già controllano o servono i principali portali di vendite via internet, avranno una seconda giovinezza, magari con altro nome e via internet.

I vettori low-cost aumenteranno la loro visibilità via internet anche tramite i portali e i GDS.

Le catene alberghiere continueranno ad avere difficoltà nel liberarsi dall’abbraccio dell’intermediazione via internet e i prossimi soggetti ad entrare in crisi saranno i tour operator perché sempre più portali offriranno servizi sempre migliori per comporre da soli un pacchetto di viaggio.

Le agenzie di viaggi non scompariranno ma dovranno continuare a lottare per sopravvivere, potendo contare solo sulla fiducia delle imprese  e di un numero decrescente di clienti finali.

Ma prevediamo qualche cambiamento significativo nei prossimi scenari, causato dalla integrazione tra mezzi di comunicazione.

La competizione non potrà incentrarsi ancora a lungo solo sul prezzo, dovranno arrivare servizi differenziati e allora conterà non solo la capacità di fornire servizi internet efficienti ma anche la innovazione.

Molti utenti sono disposti a pagare qualcosa in più per sapere tramite un SMS se il proprio volo è in ritardo.

Molti preferirebbero scegliere una stanza o una località vedendo una foto o un breve filmato sul proprio cellulare.

Un posto vuoto in albergo o su un volo in quanti minuti si venderà in un’asta sulla televisione digitale terrestre?

E’ dall’integrazione tra internet e altre innovazioni tecnologiche, in particolare legate alla telefonia e alla televisione, che nascerà la nuova competizione nei prossimi 2/4 anni, in particolare in Europa dove la telefonia cellulare è più avanzata che negli USA.

Sarà l’Europa capace di trainare il settore con l’innovazione dopo decenni di abitudine ad arrivare seconda?
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La parte chiara delle barre indica l'uso "abituale"
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La parte scura delle barre indica la crescita in due anni (dal 2001 al 2003)
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		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n.p.

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277
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				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322
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		Sabre		220		220		230		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		39		32		28		24

		Amadeus		46		46		48		48		Grafico 4

		Worldspan		40		40		44		35

		Sabre		50		52		44		41

		Numero di abbonati ad Internet e di navigatori Consumer in Italia

				Navigatori Consumer		Abbonati Consumer

		1,998		638,969		894,557

		1,999		2,861,055		3,847,166		Grafico 4

		2,000		4,514,109		6,835,060

		2,001		5,711,514		9,082,579

		2,002		6,777,521		11,359,341

		2,003		7,928,301		13,878,342

		2,004		9,163,853		16,707,713

		2,005		10,376,093		19,233,496

		Fonte: SIRMI

		Le agenzie virtuali più visitate								Grafico 6

		Lastminute.com		621,000

		Travelprice		184,000

		Venere.com		179,000

		Lastminutetuor.com		155,000

		edreams.it		146,000
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		Fonte: Nielsen/NetRating
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2000

3000

2200

1000

2900

400

2800

500

3000

200

1800

1800

1900

1700

2000

300

1800

1200



Grafico5

		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile

		Italia		Italia		Italia		Italia		Italia

		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan

		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone

		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda

		Francia		Francia		Francia		Francia		Francia

		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti

		Australia		Australia		Australia		Australia		Australia

		Germania		Germania		Germania		Germania		Germania

		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Canada		Canada		Canada		Canada		Canada



1999

2000

2001

2002

2003

7

14

22

14

43

4

9

7

40

40

15

8

20

14

43

16

7

20

14

43

20

16

46

13

5

43

16

6

15

20

50

16

16

8

10

55

15

15

6

9

60

12

12

3

13

60

10

8

10

12

61

15

15

5

4



Grafico6

		Danimarca

		Finlandia

		Norvegia

		Olanda

		Svazia

		Australia

		Singapore

		Belgio

		Svizzera

		Taiwan

		Nuova Zelanda

		Austria

		Istraele

		Canada

		Giappone

		Italia

		Hong Kong

		Gran Bretagna

		Francia

		Germania

		Spagna

		Ungheria

		Repubblica Ceca

		Polonia

		Portogallo

		Grecia

		Argentina

		Brasile

		Messico

		Cile

		Corea del Sud

		SudAfrica

		Turchia

		Russia



280

240

220

215

175

170

150

140

138

136

133

110

109

108

107

106

90

60

50

48

48

45

41

40

30

25

20

18

15

12

10

8

5

5



Grafico7

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003



0.6

0.5

0.4

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1.5

1.7

2.2

2.4



Grafico8

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003



Europa

Mondo

400

400

450

450

700

600

800

800

900

1000

1300

1600

2000

2500

2400

3000

2900

4000



Grafico9

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003



2

3

3

3.5

3.5

3.8

4

5

6

7

8

9

14

16



Grafico10

		1995		1995		1995		1995		1995

		600		600		100		120		100

		1996		1996		1996		1996		1996

		800		800		200		220		100

		1997		1997		1997		1997		1997

		1000		1050		300		320		200

		1998		1998		1998		1998		1998

		1500		1500		500		700		300

		1999		1999		1999		1999		1999

		1800		1900		900		1000		700

		2000		2000		2000		2000		2000

		2200		2050		1600		1200		1000

		2001		2001		2001		2001		2001

		2400		2100		2300		1700		1200

		2002		2002		2002		2002		2002

		3200		3100		3300		2100		1400

		2003		2003		2003		2003		2003



Gran Bretagna

Germania

Italia

Francia

Spagna

500

500

50

70

50

700

700

150

170

90

900

1000

250

270

120

1300

1300

400

420

250

1600

1600

700

800

500

2000

2100

1200

1100

900

2300

2030

2000

1500

1100

2500

2600

2900

1800

1300

3700

3600

3800

2500

1500



Grafico11

		Olanda		Olanda

		Danimarca		Danimarca

		Svezia		Svezia

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Finlandia		Finlandia

		Austria		Austria

		Irlanda		Irlanda

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Germania		Germania

		Belgio		Belgio

		Francia		Francia

		Italia		Italia

		Portogallo		Portogallo

		Spagna		Spagna

		Grecia		Grecia

		Unione Europea		Unione Europea



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

55

5

55

3

55

0

43

12

48

7

45

3

45

2

46

0

38

5

35

5

25

10

33

3

22

8

22

6

12

0

35

5



Grafico12

		Svezia		Svezia

		Danimarca		Danimarca

		Finlandia		Finlandia

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Germania		Germania

		Portogallo		Portogallo

		Olanda		Olanda

		Austria		Austria

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Belgio		Belgio

		Italia		Italia

		Francia		Francia

		Irlanda		Irlanda

		Spagna		Spagna

		Gracia		Gracia

		Unione Europea		Unione Europea

		Islanda		Islanda

		Norvegia		Norvegia

		Stati Uniti		Stati Uniti

		Giappone		Giappone



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

47

6

38

10

39

6

32

10

30

6

25

8

25

6

27

5

24

5

24

3

24

3

15

18

21

2

14

4

10

3

25

5

60

10

48

12

45

7

28

15



Grafico13

		Finlandia		Finlandia

		Svezia		Svezia

		Danimarca		Danimarca

		Austria		Austria

		Germania		Germania

		Irlanda		Irlanda

		Spagna		Spagna

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Italia		Italia

		Grecia		Grecia

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Unione Europea		Unione Europea



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

88

5

87

5

83

6

75

7

82

1

77

4

68

14

55

15

65

10

50

12

62

10

70

9



Grafico14

		34335

		5000000

		34700

		15000000

		35065

		25000000

		35431

		28000000

		35796

		35000000

		36161

		50000000

		36526

		90000000

		36892

		120000000

		37257

		160000000

		37622

		200000000

		37987



1000000

10000000

20000000

27000000

29000000

40000000

70000000

100000000

150000000

170000000

225000000




_1152289114.xls
Foglio1

		Grafico 1

		televisione		85		5

		cellulare		50		30

		radio		60		10

		quotidiani		45		15

		settimanali		20		25

		libri		30		12

		computer		30		5

		internet		20		8

		mensili		5		20

		tv satellitare		8		5

		Grafico 2

		Nord America		60

		Europa		20

		Africa		0.5

		Asia		10

		Centro-Sud America		5

		Oceania		4.5

		Grafico 3

		Resto del mondo		18

		Norvegia		1

		Svizzera		1

		Finlandia		1

		Polonia		1

		Messico		1

		Belgio		2

		Danimarca		2

		Svezia		2

		Spagna		2

		Francia		3

		Taiwan		5

		Australia		5

		Brasile		8

		Canada		8

		Olanda		6

		Germania		6

		Gran Bretagna		6

		Italia		8

		Giappone		14

				100

		Grafico 4

		Italia		2000		3000

		Gran Bretagna		2200		1000

		Germania		2900		400

		Olanda		2800		500

		Canada		3000		200

		Brasile		1800		1800

		Taiwan		1900		1700

		Australia		2000		300

		Francia		1800		1200

		Grafico 5

				1999		2000		2001		2002		2003

		Brasile		7		14		22		14		43

		Italia		4		9		7		40		40

		Taiwan		15		8		20		14		43

		Giappone		16		7		20		14		43

		Olanda		20		16		46		13		5

		Francia		43		16		6		15		20

		Stati Uniti		50		16		16		8		10

		Australia		55		15		15		6		9

		Germania		60		12		12		3		13

		Gran Bretagna		60		10		8		10		12

		Canada		61		15		15		5		4

		Grafico 6

		Danimarca		280

		Finlandia		240

		Norvegia		220

		Olanda		215

		Svazia		175

		Australia		170

		Singapore		150

		Belgio		140

		Svizzera		138

		Taiwan		136

		Nuova Zelanda		133

		Austria		110

		Istraele		109

		Canada		108

		Giappone		107

		Italia		106

		Hong Kong		90

		Gran Bretagna		60

		Francia		50

		Germania		48

		Spagna		48

		Ungheria		45

		Repubblica Ceca		41

		Polonia		40

		Portogallo		30

		Grecia		25

		Argentina		20

		Brasile		18

		Messico		15

		Cile		12

		Corea del Sud		10

		SudAfrica		8

		Turchia		5

		Russia		5

		Grafico 7

		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2003

		0.6		0.5		0.4		0.6		0.7		0.8		0.9		1		1.5		1.7		2.2		2.4

		Grafico 8

				Europa		Mondo

		1995		400		400

		1996		450		450

		1997		700		600

		1998		800		800

		1999		900		1000

		2000		1300		1600

		2001		2000		2500

		2002		2400		3000

		2003		2900		4000

		Grafico 9

		1990		2

		1991		3

		1992		3

		1993		3.5

		1994		3.5

		1995		3.8

		1996		4

		1997		5

		1998		6

		1999		7

		2000		8

		2001		9

		2002		14

		2003		16

		Grafico 10

				Gran Bretagna		Germania		Italia		Francia		Spagna

		1995		500		500		50		70		50

				600		600		100		120		100

		1996		700		700		150		170		90

				800		800		200		220		100

		1997		900		1000		250		270		120

				1000		1050		300		320		200

		1998		1300		1300		400		420		250

				1500		1500		500		700		300										1800		2000		22

		1999		1600		1600		700		800		500

				1800		1900		900		1000		700

		2000		2000		2100		1200		1100		900

				2200		2050		1600		1200		1000

		2001		2300		2030		2000		1500		1100

				2400		2100		2300		1700		1200

		2002		2500		2600		2900		1800		1300

				3200		3100		3300		2100		1400

		2003		3700		3600		3800		2500		1500

		Olanda		55		5

		Danimarca		55		3

		Svezia		55		0

		Lussemburgo		43		12

		Finlandia		48		7

		Austria		45		3

		Irlanda		45		2

		Gran Bretagna		46		0

		Germania		38		5

		Belgio		35		5

		Francia		25		10

		Italia		33		3

		Portogallo		22		8

		Spagna		22		6

		Grecia		12		0

		Unione Europea		35		5

		Grafico 12

		Svezia		47		6

		Danimarca		38		10

		Finlandia		39		6

		Gran Bretagna		32		10

		Germania		30		6

		Portogallo		25		8

		Olanda		25		6

		Austria		27		5

		Lussemburgo		24		5

		Belgio		24		3

		Italia		24		3

		Francia		15		18

		Irlanda		21		2

		Spagna		14		4

		Gracia		10		3

		Unione Europea		25		5

		Islanda		60		10

		Norvegia		48		12

		Stati Uniti		45		7

		Giappone		28		15

		Grafico 13

		Finlandia		88		5

		Svezia		87		5

		Danimarca		83		6

		Austria		75		7

		Germania		82		1

		Irlanda		77		4

		Spagna		68		14

		Lussemburgo		55		15

		Italia		65		10

		Grecia		50		12

		Gran Bretagna		62		10

		Unione Europea		70		9

		Grafico 14

		Jan-94		1,000,000

				5,000,000

		Jan-95		10,000,000

				15,000,000

		Jan-96		20,000,000

				25,000,000

		Jan-97		27,000,000

				28,000,000

		Jan-98		29,000,000

				35,000,000

		Jan-99		40,000,000

				50,000,000

		Jan-00		70,000,000

				90,000,000

		Jan-01		100,000,000

				120,000,000

		Jan-02		150,000,000

				160,000,000

		Jan-03		170,000,000

				200,000,000

		Jan-04		225,000,000





Grafico1

		televisione		televisione

		cellulare		cellulare

		radio		radio

		quotidiani		quotidiani

		settimanali		settimanali

		libri		libri

		computer		computer

		internet		internet

		mensili		mensili

		tv satellitare		tv satellitare



La parte chiara delle barre indica l'uso "abituale"

85

5

50

30

60

10

45

15

20

25

30

12

30

5

20

8

5

20

8

5



Grafico2

		Nord America

		Europa

		Africa

		Asia

		Centro-Sud America

		Oceania



60

20

0.5

10

5

4.5



Grafico3

		Resto del mondo

		Norvegia

		Svizzera

		Finlandia

		Polonia

		Messico

		Belgio

		Danimarca

		Svezia

		Spagna

		Francia

		Taiwan

		Australia

		Brasile

		Canada

		Olanda

		Germania

		Gran Bretagna

		Italia

		Giappone



18

1

1

1

1

1

2

2

2

2

3

5

5

8

8

6

6

6

8

14



Grafico4

		Italia		Italia

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Germania		Germania

		Olanda		Olanda

		Canada		Canada

		Brasile		Brasile

		Taiwan		Taiwan

		Australia		Australia

		Francia		Francia



La parte scura delle barre indica la crescita in due anni (dal 2001 al 2003)

2000

3000

2200

1000

2900

400

2800

500

3000

200

1800

1800

1900

1700

2000

300

1800

1200



Grafico5

		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile		Brasile

		Italia		Italia		Italia		Italia		Italia

		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan		Taiwan

		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone		Giappone

		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda		Olanda

		Francia		Francia		Francia		Francia		Francia

		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti		Stati Uniti

		Australia		Australia		Australia		Australia		Australia

		Germania		Germania		Germania		Germania		Germania

		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Canada		Canada		Canada		Canada		Canada



1999

2000

2001

2002

2003

7

14

22

14

43

4

9

7

40

40

15

8

20

14

43

16

7

20

14

43

20

16

46

13

5

43

16

6

15

20

50

16

16

8

10

55

15

15

6

9

60

12

12

3

13

60

10

8

10

12

61

15

15

5

4



Grafico6

		Danimarca

		Finlandia

		Norvegia

		Olanda

		Svazia

		Australia

		Singapore

		Belgio

		Svizzera

		Taiwan

		Nuova Zelanda

		Austria

		Istraele

		Canada

		Giappone

		Italia

		Hong Kong

		Gran Bretagna

		Francia

		Germania

		Spagna

		Ungheria

		Repubblica Ceca

		Polonia

		Portogallo

		Grecia

		Argentina

		Brasile

		Messico

		Cile

		Corea del Sud

		SudAfrica

		Turchia

		Russia



280

240

220

215

175

170

150

140

138

136

133

110

109

108

107

106

90

60

50

48

48

45

41

40

30

25

20

18

15

12

10

8

5

5



Grafico7

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003



0.6

0.5

0.4

0.6

0.7

0.8

0.9

1

1.5

1.7

2.2

2.4



Grafico8

		1995		1995

		1996		1996

		1997		1997

		1998		1998

		1999		1999

		2000		2000

		2001		2001

		2002		2002

		2003		2003



Europa

Mondo

400

400

450

450

700

600

800

800

900

1000

1300

1600

2000

2500

2400

3000

2900

4000



Grafico9

		1990

		1991

		1992

		1993

		1994

		1995

		1996

		1997

		1998

		1999

		2000

		2001

		2002

		2003



2

3

3

3.5

3.5

3.8

4

5

6

7

8

9

14

16



Grafico10

		1995		1995		1995		1995		1995

		600		600		100		120		100

		1996		1996		1996		1996		1996

		800		800		200		220		100

		1997		1997		1997		1997		1997

		1000		1050		300		320		200

		1998		1998		1998		1998		1998

		1500		1500		500		700		300

		1999		1999		1999		1999		1999

		1800		1900		900		1000		700

		2000		2000		2000		2000		2000

		2200		2050		1600		1200		1000

		2001		2001		2001		2001		2001

		2400		2100		2300		1700		1200

		2002		2002		2002		2002		2002

		3200		3100		3300		2100		1400

		2003		2003		2003		2003		2003



Gran Bretagna

Germania

Italia

Francia

Spagna

500

500

50

70

50

700

700

150

170

90

900

1000

250

270

120

1300

1300

400

420

250

1600

1600

700

800

500

2000

2100

1200

1100

900

2300

2030

2000

1500

1100

2500

2600

2900

1800

1300

3700

3600

3800

2500

1500



Grafico11

		Olanda		Olanda

		Danimarca		Danimarca

		Svezia		Svezia

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Finlandia		Finlandia

		Austria		Austria

		Irlanda		Irlanda

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Germania		Germania

		Belgio		Belgio

		Francia		Francia

		Italia		Italia

		Portogallo		Portogallo

		Spagna		Spagna

		Grecia		Grecia

		Unione Europea		Unione Europea



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

55

5

55

3

55

0

43

12

48

7

45

3

45

2

46

0

38

5

35

5

25

10

33

3

22

8

22

6

12

0

35

5



Grafico12

		Svezia		Svezia

		Danimarca		Danimarca

		Finlandia		Finlandia

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Germania		Germania

		Portogallo		Portogallo

		Olanda		Olanda

		Austria		Austria

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Belgio		Belgio

		Italia		Italia

		Francia		Francia

		Irlanda		Irlanda

		Spagna		Spagna

		Gracia		Gracia

		Unione Europea		Unione Europea

		Islanda		Islanda

		Norvegia		Norvegia

		Stati Uniti		Stati Uniti

		Giappone		Giappone



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

47

6

38

10

39

6

32

10

30

6

25

8

25

6

27

5

24

5

24

3

24

3

15

18

21

2

14

4

10

3

25

5

60

10

48

12

45

7

28

15



Grafico13

		Finlandia		Finlandia

		Svezia		Svezia

		Danimarca		Danimarca

		Austria		Austria

		Germania		Germania

		Irlanda		Irlanda

		Spagna		Spagna

		Lussemburgo		Lussemburgo

		Italia		Italia

		Grecia		Grecia

		Gran Bretagna		Gran Bretagna

		Unione Europea		Unione Europea



La parte scura delle barre indica la crescita in un anno (dal 2001 al 2002)

88

5

87

5

83

6

75

7

82

1

77

4

68

14

55

15

65

10

50

12

62

10

70

9



Grafico14

		34335

		5000000

		34700

		15000000

		35065

		25000000

		35431

		28000000

		35796

		35000000

		36161

		50000000

		36526

		90000000

		36892

		120000000

		37257

		160000000

		37622

		200000000

		37987



1000000

10000000

20000000

27000000

29000000

40000000

70000000

100000000

150000000

170000000

225000000




_1152288341.xls
Foglio1

		Numero di agenzia di viaggio collegate nel mondo										Grafico 1

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		41,200		45,000		47,000		44,000

		Amadeus		52,559		57,631		61,868		65,423

		Worldspan		20,250		20,021		19,953		16,000

		Sabre		40,000		60,254		53,335		53,000

		Numero di agenzie di viaggio collegate in Italia										Grafico 2

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		3,887		3,800		4,536		n.p.

		Amadeus		1,467		1,881		2,059		2,306

		Sabre		2,200		3,056		2,886		2,882

		Numero di aerolinee prenotabili										Grafico 4

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		511		500		493		470

		Amadeus		747		455		467		469

		Sabre		440		400		425		400

		Worldspan		455		421		444		465

		Numero di vettori aerei in collegamento diretto										Grafico 5

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		257		257		259		273

		Amadeus		n.p.		101		131		166

		Sabre		150		177		196		200

		Worldspan		152		170		n.p.		n.p.

		Numero di alberghi prenotabili										Grafico 6

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		46,046		50,000		52,000		56,000

		Amadeus		52,731		57,191		61,560		63,539

		Worldspan		44,000		50,000		50,000		53,975

		Sabre		42,000		55,000		59,757		60,000

		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 3

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n.p.

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225

		Sabre		220		220		230		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		39		32		28		24

		Amadeus		46		46		48		48		Grafico 8

		Worldspan		40		40		44		35

		Sabre		50		52		44		41

		Numero di abbonati ad Internet e di navigatori Consumer in Italia

				Navigatori Consumer		Abbonati Consumer

		1,998		638,969		894,557

		1,999		2,861,055		3,847,166

		2,000		4,514,109		6,835,060

		2,001		5,711,514		9,082,579

		2,002		6,777,521		11,359,341

		2,003		7,928,301		13,878,342

		2,004		9,163,853		16,707,713

		2,005		10,376,093		19,233,496

		Fonte: SIRMI

		Le agenzie virtuali più visitate

		Lastminute.com		621,000

		Travelprice		184,000

		Venere.com		179,000

		Lastminutetuor.com		155,000

		edreams.it		146,000

		eviaggi.it		124,000

		Fonte: Nielsen/NetRating
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		Numero terminali collegati al sistema in Italia										Grafico 10

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		10,614		11,000		12,357		n.p.

		Amadeus		2,800		4,647		4,916		5,277

		Sabre		4,600		6,479		7,485		8,115

		Numero di catene alberghiere prenotabili (nel mondo)										Grafico 7

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		224		224		215		n.p.

		Amadeus		322		322		322		322

		Worldspan		210		210		210		225

		Sabre		220		220		230		n.p.

		Numero di compagnie di autonoleggio prenotabili

				Anno 2000		Anno 2001		Anno 2002		Anno 2003

		Sigma/Galileo		39		32		28		24

		Amadeus		46		46		48		48		Grafico 4

		Worldspan		40		40		44		35

		Sabre		50		52		44		41

		Numero di abbonati ad Internet e di navigatori Consumer in Italia

				Navigatori Consumer		Abbonati Consumer

		1,998		638,969		894,557

		1,999		2,861,055		3,847,166		Grafico 4

		2,000		4,514,109		6,835,060

		2,001		5,711,514		9,082,579

		2,002		6,777,521		11,359,341

		2,003		7,928,301		13,878,342

		2,004		9,163,853		16,707,713

		2,005		10,376,093		19,233,496

		Fonte: SIRMI

		Le agenzie virtuali più visitate								Grafico 6

		Lastminute.com		621,000

		Travelprice		184,000

		Venere.com		179,000

		Lastminutetuor.com		155,000

		edreams.it		146,000

		eviaggi.it		124,000

		Fonte: Nielsen/NetRating
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