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Sembra strano, ma abbiamo una storia

DAL  2017 CISET SI OCCUPA DI INTEGRAZIONE DI 

SISTEMI AI BASED NELLE AZIENDE DEL TURISMO 

E DELL’OSPTITALITA’  E DI CAPIRNE RUOLO 

NELL’ORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI E 

L’INTERAZIONE CON LO STAFF 

OGGI 

• NUOVI SVILUPPI

• ALCUNE COSE CHE ABBIAMO IMPARATO
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TOURISM IS OUR BUSINESS
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➢UNWTO Business Council

➢INRoute

➢EC - Tourism Sustainability 

Group

➢Advisor to the Ministry of  

Tourism on Training and 

education

➢ENTER Scientific Committee …

OUR MISSION – SINCE 1991
provide the tourist industry, local administrations and 
future tourism operators with the tools to approach the 
market in innovative ways, paving the way for success. 

▪ Consultancy – Research – Education

▪ Institutional activity + sponsored projects

▪ Rigour + hands on approach

▪ Business know how

CISET. TOURISM IS OUR BUSINESS
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AI nell’industria viaggi e turismo: 

dove si usa? Per cosa?
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Trasversalità

Compagnie aeree

• Riduzione contrails

• Previsione tempi imbarco

Intermediazione 

• Trip planning generatore di itinerari AI 
based

• Assistenza logistica

• Generazione virtual tours

Aeroporti
• Assegnazione gate per ridurre i tempi di 

taxi: risparmio di carburante, riduzione 
ritardi

• Presenza di materiali pericolosi in bagagli

• Controllo CCTV per identificare potenziali 
minacce
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Marketing
C

o
n

te
n

t 
m

an
ag

em
en

t Archiviazione, 
gestione, creazione 
e distribuzione dei 
contenuti

Contenuti su 
misura per 
marketing e 
campagne 
online/social

C
u

st
o

m
er

 s
e

rv
ic

e Risposte istantanee 
alle richieste e 
domande

Raccomandazioni 
personalizzate

A
n

al
is

i d
at

i Monitoraggio  
social media e  
recensioni→
Incrocio 
recensioni/prefere
nze

Analisi dati 
PMS/CRMS, ecc. →
previsioni 
comportamento 
ospiti, 
identificazione 
target a maggior 
redditività

A
d

ve
rt Automazione 

campagne 
marketing

App di hotel, 
aeroporti, agenzie

P
re

zz
ie

-R
ev

en
u

e Previsioni accurate 
su numerosità e 
segmenti di 
domanc

Revisione in tempo 
reale dei prezzi
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Produzione e attività di supporto
En

er
gi

a 
e 

su
p

p
ly

 c
h

ai
n Monitoraggio 

magazzino

Ottimizzazione 
consumo 
energetico

Riduzione sprechi 
alimentari

H
o

u
se

ke
ep

in
g Gestione 

assegnazione 
camere, controllo, 
ecc,

Manutenzione

B
o

o
ki

n
g Gestione 

messaggistica, e-
mail, informazioni

Consigli, supporto 
nelle procedure, 
ecc.

Fr
o

n
t 

o
ff

ic
e Check-in/out

Servizi 
«Concierge»: 
informazioni su 
trasporti, hotel, 
ristoranti, ecc,

Es
p

er
ie

n
za

 

Informazioni in 
tempo reale su 
ritardi, 
cancellazioni, ri-
protezioni

Interazioni con 
servizio  strutture 
ricettive ,  gestione 
itinerari, servizi sul 
territorio, ecc.

Gestione risorse umane: screening CV, gestione annunci, ecc.

Produzione

Amministrazione e controllo di gestione: analisi dati fatturazione, ecc.
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Dall’esperienza: integrare efficacemente l’AI
Valutare dove è più efficace in relazione a 

tipo di organizzazione, 

value proposition, 

target clientela, ecc.

Integrare un  sistema AI based implica comunque cambiamenti 
organizzativi e nuove procedure

Più ampi e ambiziosi gli obiettivi, più vasta la riorganizzazione e l’impatto 
sui ruoli → più pianificata la gestione e l’introduzione

Integrare un sistema di AI significa re-skilling /up skilling e quindi 
richiede della formazione,  in particolare per il reparto che ha a che fare 
più direttamente con il sistema, ma in generale per tutti

Se il sistema di AI deve interagire con i clienti,  questi possono avere 
bisogno di assistenza o «formazione» su come si usa, specie se non è 
ampiamente diffusa

Piccole dimensioni, 

indipendenti: 

automazione task 

routinari,  analisi dati, 

supporto gestione 

contenuto

Grandi dimensioni: 

riduzione sprechi e 

ottimizzazione energia, 

ecosistemi per 

l’esperienza del cliente
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Dall’esperienza: AI e componente umana
A

iu
to

• svolgere compiti 
routinari 

• Aiuta a ridurre i tempi 
su attività che in 
realtà non hanno 
valore aggiunto in sé  

• Aiuta a raccogliere 
dati e fare 
elaborazioni

• Aiuta a svolgere task 
che quasi nessuno 
vuole più svolgere

P
o

te
n

z
ia

m
e

n
to

• L’interazione AI+uomo, 
anche in virtù del 
tempo liberato, 
permette più facilmente 
agli «umani» di 
aggiungere loro 
componenti originali

• Finalmente si possono 
prendere in mano 
attività di sviluppo che 
spesso sono lasciate 
indietro

• Possiamo 
assumere/far crescere 
persone in ruoli 
strategici dati in 
outsourcing, non 
sviluppati

R
e

la
z
io

n
e

• Cura della relazione 
VERA con il cliente e 
migliore interazione 
(non c’è il «macigno» 
dei compiti stupidi ) 

• Supporto nella 
gestione stessa – non 
sempre tutti i clienti 
cercano un modo 
univoco di relazionarsi 
e vogliono 
personalizzazione

• Minore frustrazione →
migliori relazioni 
interne

In
te

lli
g

e
n

z
a

• Proporre job prifile più 
evoluti sul mercato del 
lavoro

• Trattenere i lavoratori 
più qualificati

• Sviluppo strategico

• Dati certificati e 

sistemi attivi per i
touch point AI 
based

+ PRODUTTIVITÀ - TURNOVER

+ VALORE AGGIUNTO - COSTI SU ATTIVITÀ A SCARSO O NULLO VA

+ RELAZIONE CON IL CLIENTE

+ SVILUPPO E COMPETITIVITÀ
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Esempio: come un sistema AI 

based può ridurre i «mal di testa»
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Da una collaborazione FAITA e CISET nasce 
l’idea di un software per ottimizzare processi 
interni e comunicazione attraverso numerosi 
touch point di interazione con l’ospite 
organizzando le informazioni in maniera 
strutturata e seguendo un standard internazionale.

PIM OPEN AIR HUB
AZIENDE 
OPEN AIR AIDAM

Un hub per controllare e gestire contenuti
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Mal di testa n. 1 –

rispondere alle e-mail
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Mal di testa n. 2 –

fornire informazioni dettagliate e 

corredate
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L’interlocutore riceve 
un’e-mail di benvenuto 
al sistema con i dati di 
accesso.

Lista dei vostri alloggi, con relative caratteristiche 

corredati di immagini di dimensioni …x…
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Mal di testa n. 3  –

rispondere alle recensioni degli ultimi mesi
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Let’s keep in touch!

www.unive.it/ciset

Master in Economia e Gestione del Turismo

fedem@unive.it

@ilCISETwww.unive.it/ciset

http://www.unive.it/ciset
mailto:fedem@unive.it
http://www.unive.it/ciset
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